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Articulo |

Comparecencia

De una parte: Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico (SPUPR/AFSCME), local
3227 representada por sus oficiales debidamente autorizados, de ahora
en adelante se denominara como la Unidn.

De la otra parte: Ei Departamento de la Familia, Agencia Gubernamental del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, representada por su Secretaria o Secretario y/o
oficiales debidamente autorizados, en adelante denominado como el
Departamento.

Articulo Il
Declaracion de Principios

La negociacion colectiva constituye el medio eficaz para fijar términos y condiciones de
trabajo equitativos para los (as) empleados (as), fomentar [a estabilidad en las relaciones de
trabajo y propiciar el entendimiento y respeto mutuo entre las partes. A esos fines, las partes
declaran que este Convenio tiene el alto interés publico de promover los propositos y objetivos
aqui consignados.

El proceso de negeciacidon es uno que permite ejercer el derecho a organizarse para
negociar sus condiciones de trabajo dentro de los parametros que se establecen en la Ley 45
del 25 de febrero del 1998, segln enmendada. Esos parametros se remiten a tres criterios
esenciales, a saber 1) acomedar, dentro de las realidades fiscales en que se desenvuelve el
Gobierno, el costo correspondiente al mejoramiento de las condiciones de frabajo de los
empleados (as) publicos; 2) evitar interrupciones en los servicios que prestan las agencias
gubernamentales; y 3) promover ia productividad en el servicio publico. Esta ley también esta
predicada en ef principio de meérito de modo que el sistema de relaciones obrero patronales que
se establezca responda a nuestra decisidn de no discriminar por razén de raza, color, sexo,
nacimiento, origen o condicién social, ideas religiosas, ideas politicas, edad, condicion de
veterano, condicion fisica o mental alguna.

Las partes intentamos en este Convenio armonizar la practica de la negociacion colectiva
con el sistema de personal basado en el mérito para dar cumplimiento a esta sabia politica
publica gque reafirma la Ley de Relaciones del Trahajo para el Secior Publico, mejor conocida
por Ley 45 del 25 de febrero de 1998, segun enmendada. Nuesiro interés, entonces, es
convertir la negociacion en un instrumento efectivo para fortalecer la objetividad de la aplicacion
de la ley 184 del 3 de agostoe de 2004 segun enmendada, y demas leyes aplicables y asi
garantizar que los beneficios otorgados por el principio de mérito y sus areas esenciales sean
disfrutados por todos los trabajadores y trabajaderas.

l.as partes reconocemos en esta iniciativa, que el Sistema de Administracion de Personal
del ELA es dinamico. La negociacion colectiva viene a facilitar el cumplimiento de aquellas
disposiciones que contiene el principio de mérito.



Vista desde esa perspectiva, la negociacidn colectiva hara posible que los trabajadores y
trabajadoras, y el Departamento, se comprometan en mejorar la prestacién de servicios
publicos, aumentando su productividad y eficiencia manteniendo el orden y disciplina, de forma
tal que se construya un sistema de relaciones obrero-patronales efectivas.

Entre otras cosas, esto nos permitira establecer un procedimiento para resolver querellas
que sea efectivo y funcione eficientemente. También, facilitard que las querellas se puedan
resolver al nivel mas bajo posible sefialado en el procedimiento de quejas y agravios y asi
ahorrarle dinero al pueblo de Puerto Rico. Finaimente, un contexto de relaciones laborales
positivas permitira que las personas responsables de acordar y administrar el Convenio tenga
suficiente autoridad para llevar a cabo discusiones significativas y solucionar las controversias
gue puedan surgir.

Para dar cumplimiento a nuestros c¢bjetivos comunes, las relaciones enfre los (as)
empleados (as) y el Departamento se basaran en el respeto a la dignidad del ser humano.
: Ambas partes mantendran abierto los canales de comunicacion efectivos provistos por este
Convenio.

Articulo HI
Exposicion de Motivos

Seccion 1 Este Convenio es un acuerdo entre las partes que es producto de la negociacion
de buena fe, ratificacidon por la matricula y firmado por ambas partes con el
propdsito de estimular y lograr un proceso continuo en las mejores relaciones
entre el Departamento y los (as) empleados (as) que esta emplea y pertenecen
a la unidad apropiada.

Seccion 2 El Departamento y la Unién se comprometen a mantener la paz laboral sobre ia
base del respeto, la justicia y la dignidad por lo que ambos recurriran al
Procedimiento de Quejas y Agravio provistos por este Convenio para solucionar
cualquier problema o diferencia que pudiese surgir entre las partes durante la
vigencia del Convenijo.

Secciéon 3 l.as partes acuerdan dar cumplimiento a la Ley Num. 45 del 25 de febrero de
1998, segun sea enmendada y a cuaiquier otra Ley Federal o Estatal y
armonizar estos propdsitos a la adminisiracion del Convenic Colectivo
negociado y al agotamiento de remedios alli contenidos.

Seccion 4 El Departamento y la Unién, ambas partes, convienen honrar los términos de
este compromiso y garantizar una paz laboral permanente y constructiva.
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Articulo IV
Reconocimiento de la Unién

il Departamento de la Familia, en adelanie el Departamenio, reconoce a la
Unidad Apropiada A, Sindicato de Personal Administrativo y apoyo, Local 3227,
afiliada a Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico (SPUPR) y a la Federacion
Americana de Empleados Estatales, de Condado vy Municipales (AFSCME), en
adelante la Union, como la representante exclusiva de todos los empleados (as)
comprendidos en la Unidad Apropiada a jos fines de negociar colectivamente
respecto a salarios, beneficios marginales, términos y condiciones de trabajo
conforme a la Certificacién Numero 065 de 31 de enero de 2007, emitida por la
Comisidon Apelativa del Servicio Publico.

[De aprobarse legislacion que enmiende ia Ley de Relaciones del Trabajo para el
Servicio Publico de Puerto Rico o cualquier otra legislacion que dfecte el
reconocimiento a que se hace referencia en la Seccion 1, el Departamento no
alterara unilateralmente las disposiciones establecidas en eI presente Convemo
que no sean contrarias a la Ley.

De la misma forma, el Departamento reconocera a la Unién como el Unico
representante exclusivo, en todos los asuntos antes mencionados, de aquellos
(as) empleados (as) que pasen a ocupar puestos o clases de puestos que se
adicionen en el futuro y que se determine que estan comprendidos en la Unidad
Apropiada conforme a los procedimientos establecidos en el Articulo V (Unidad
Apropiada) del Convenio Colectivo.

El Departamento informara a la Unidn cuando por la necesidad del servicio
tenga la intencion de abolir o fusionar clasificaciones comprendidas dentro de la
unidad apropiada en un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias laborables
antes de que proyecten ser efectivas. En aquellos casos en que el empleado {a)
no esté de acuerdo con la determinacion del Departamento podra hacer uso del
procedimiento de quejas y agravics dispuesto en este Convenio. Disponiéndose
ademas, que en aquellos casos en que la Union lo entienda necesario podra
someter recomendaciones al Departamento dentro dei término cuarenta y cinco
dias(45) calendarios.

El Departamento no podra reunirse para discutir, acordar y negociar sobre
disposiciones relacionadas con salarios, beneficios marginales, términos vy
condiciones de empleo que afecten empleados (as) cuyos puestos estén
comprendidos en la unidad apropiada, con otra organizacion sindical que no
haya sido ceriificada por la Comision Apelativa del Servicio Publico como la
representante exclusiva de la unidad apropiada.

Ef Departamento no podra reconocer, reunirse, discutir o conferenciar por ningtn
medio, inciuyendo el electronico, con otra organizacion obrera que no ostente la
representacion exclusiva de los empleados de la-Unidad Apropiada, con el
proposito de negociar directa o indirectamente, sobre salarios, condiciones de
trabajo o cualguier otra condicion o asunto del empleo pertinente a la Unidad
Apropiada representada por la Unidn.
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Articulo V
Unidad Apropiada

Composicidn

La Unidad Apropiada cubierta por este Convenio la componen todos los puestos
y/o grupo de clagses segun determinada por fa Comisidn Apelativa del Servicio
Publico en la Certificacion Nam. 065 de 31 de enero de 2007, segun enmendada
o por alguna otra gue sea generada en afos posteriores por la Comision o en
acuerdo entre las partes.

Excluidos

Se excluyen de la Unidad Apropiada los (as) empleados (as) cuyos puestos
sean de caracter confidencial, de confianza, de supervision, irregular vy
transitorios segun definidos por la ley y segun se establece en la Certificacion de
la Comision de Relaciones del Trabajo del Servicio Publico Num. 065 de 31:de
enero de 2007.

Las partes se reServan el derecho de requerirle a la ofra la inclusion o exclusién
de determinado puesto o clase de puesto de la unidad apropiada. L.as partes se
reuniran para tratar de llegar a un acuerdo, de no poder llegar a acuerdo alguno
someteran una peticion de clarificacién de unidad a la Comision Apelativa del
Servicio Publico.

Articulo VI
Integridad de [a Unidad Apropiada

El Departamento reconoce la integridad de la Unidad Apropiada y no tomara
ninguna accion con &l Unico proposito de socavarla, sin que esto constituya una
fimitacion al ejercicio de las facultades del Departamento en todo lo concernienie
a la formulacion e implantacién de la politica puablica y a la direccion, operacion y
administracidn de la Agencia. Lo anterior no impide el derecho del Departamento
de acudir a la Comision para solicitar la clarificacion de la Unidad Apropiada, una
vez se agote el procedimiento establecido en el Articulo V, Seccion 3 (Unidad
Apropiada) de este Convenio.

El Departamento informara por escrito a la Unidn, en un término no mayor de
guince (15) dias laborables las siguientes transaccicnes de personal que afecte
a empleados (as) comprendidos dentro de la unidad apropiada: nombramientos
regulares, ascensos, traslados, renuncias, retires, muertes, descensos vy
licencias sin sueldos.

El Departamento vendra obligado a informar por escrito a la Union, en un
termino no mayor de quince (15) dias laborables, sobre todo (a) empleado {a)
cuyo nombramiento haya cambiado a status regular y dicho puesto esté
comprendido dentre de la Unidad Apropiada.
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Los (as) empleados (as) cuyos puestos estén comprendidos dentro de la unidad
apropiada podran ser nombrados en una plaza de supervisor(a),
administrador(a), director(a), ejecutivo(a) o de caracter de confianza o©
confidencial, mediando su consentimiento expreso y escrito. Este nombramiento
implicara ta renuncia del empleado a los derechos adquiridos en este Convenio
efectivo a la fecha oficial del nuevo nombramiento. El Departamento notificara al
momento del nhombramiento en dicha plaza al empleado (a) con copia a la
Unién. No se haran nombramientos con caracter retroactivo, excepto cuando
medie un dictamen judicial o decision administrativa.

El Departamento podra reclutar o contratar personal adicional para cubrir
necesidades de servicio, no obstante, este reclutamiento o contratacion no podra
ser hecho con el propdsito de socavar la integridad de la Unidad Apropiada. De
entender el empleado (a) gue sus derechos adquiridos han sido violentados
podra recurrir al Proceso de Quejas y Agravios.

Articulo VII
Mantenimiento de las Condiciones de Empleo

Las partes reconocen su obligacidn mutua y permanente de negociar de buena
fe sobre cualquier propuesta o asunto de salarios, horas y otros términos y
condiciones de empleo que afecten los (as) empleados (as) que son
actualmente y seran en el futuro miembros de la unidad apropiada. Los cambios
a implantarse en las condiciones de empleo del Departamento seran sometidos,
discutidos y acordados por ambas paries en todos aquellos aspectos
reconccidos como negociables bajo la Ley 45, segin enmendada.

Articulo VIl
Subcontratacion

La subcontratacion de las labores que como parte de sus prerrogativas realice el
Departamento no ocasicnara ninguna cesantia de los empleados (as} cuyos
puestos estén comprendidos en ia Unidad Apropiada o alguna reduccion de
salario regular o jornada regular de trabajo.

El Departamento podra continuar subcontratando aquellos trabajos que
tradicionalmente son subcontratados tales como:

a. Aquellos servicios que no puedan realizar los miembros de la Unidad
Apropiada

b. Cuando surja la necesidad de realizar una labor o tarea ocasional.

¢. Cuando puedan verse afectados los servicios que presta el Departamento,
siempre que estos servicios no puedan ser realizados por miembros de [a
Unidad Apropiada.
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Seccion 1
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d. Aguellas labores que actualmente son o han sido subcontratadas por el
Departamento al momento de otorgarse el presente Convenio Colectivo.

Ademas, el Departamento puede subcontratar y no aplican las limitaciones aqui
estipuladas en casos tales: como emergencias o desastres naturales por
razones de escasez de personal o dificultad en su reclutamiento y en aquellos
programas sufragados por fondos federales gque tradicionalmente han sido
subcontratados.

Articulo IX
Acuerdo de no-discrimen

Las partes acuerdan no discriminar en contra de ningun empleado (a)
comprendido en la unidad por cuestiones de raza, sexo, orientacion sexual,
credo, religién, color, condicién social, edad, origen nacional, afiliacidn politica,
afiliacién sindical, segun lo establecido en nuestro ordenamiento juridico.
Tampoco, discriminara contra ningun empleado (a) comprendido en la Unidad
Apropiada por su incapacidad fisica 0 mental de acuerdo a las leyes aplicables.

l.as partes acuerdan dar cumplimiento al principio de meérito contenido en la Ley,
184 de 3 de agosto de 2004 segln enmendada, y en la Ley Num. 45 de 25 de
febrero de 1998, segin enmendada. De igual forma las partes darén
cumplimiento a las disposiciones de las leyes locales y federales aplicables.

Las partes se comprometen a no discriminar confra cualquier empleado(a) que
siendo parte de la Unidad Apropiada, decida someter una querella en el
Procedimiento de Quejas y Agravios, Arbitraje o a ejercer cualquiera de los
derechos que le concede ta Ley.

Los reglamentos de personal promulgados por el Departamento para
instrumentar aquellos asuntos de personal relacionados con las areas
esenciales del principio de mérito aplicaran en todo aquello gue no sea contrario
a lo acordado en el presente Convenio Colectivo.

Articulo X
Descuento de Cuotas, Cargos

Durante la vigencia del presente Convenio y durante alguna extension del
mismo, el Departamento se compromete a deducir del salario de cada empleado
(a) que sea miembro de la Unidad Apropiada la cuota regular que fa Unién
certifique de acuerdo a su reglamento y a las disposiciones de ley 45 segun
enmendada, que apliguen. la cuota le sera informada al Departamento por la
Union. A tales efectos, el Departamento notificara al Departamento de Hacienda
las cuotas y cargos por servicio a ser deducidas a los empleados (as)
comprendidos dentro de la Unidad Apropiada dentro del término de treinta (30)
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dias laborables a partir del dia en que la Union informé al Departamento sobre a
cantidad a ser descontada.

Mensualmente el Departamento de la Familia le enviara copia a la Unidn de la
lista provista por el Departamento de Hacienda, que refleje el nombre y
apellidos, de cada uno de los empleados (as) comprendides en la Unidad
Apropiada, con el seguro social y la cantidad deducida a éstos por concepto de
cuotas o cargos por servicio.

En los casos de empleados (as) gue hayan optade por no afiliarse a la Unidn se
descontara una cantidad no mayor al cincuenta por ciento (50%) de la cuota
regular establecida que haya certificado la Unidn. El cargo por servicio sera
informado al Departamento por la Union. El Departamento proveera a la Unidn
copia de la carta de no afiliacién. La Unién a su vez proveera al Departamento
copia de la carta de no afiliacion recibida por esta.

A todo empleado (a) que pase a ocupar un puesto regular comprendido dentro
de la Unidad Apropiada le sera descontada la cuota regular ¢ cargo por setrvicio.
Dicho descuento sera con fecha de efectividad al trigésimo primer dia (31) en
que el Departamento le haya notificado al empleado (a} de los derechos que le
confiere la Ley Num. 45 de 25 de febrero de 1998, segun enmendada. El
Departamento se compromete a informar de tales derechos al momento en que
el (la) empleado (a) sea nombrado (a) en el puesto comprendido en la Unidad
Apropiada vy le entregara el documento preparado por la Unién en la cuai se le
da la bienvenida y se explican los derechos de los unionados {(as) bajo la Ley 45
del 25 de febrero de 1998, seglin enmendada.

El Departamento tendra quince (15) dias laborables para informar por escrifo a
la Unién el nombre, nimero de seguro social, puesto, fecha de empleo y sueldo
de los empleados (as) de nuevo reclutamiento y que pasen a ocupar puestos
comprendidos dentro de la Unidad Apropiada.

La autorizacidon de descuento de cuotas por concepte de membresia y el cargo
por servicio son irrevocables durante la efectividad del Convenio y de cualquier
extensidn negociada entre ambas partes.

En caso de que la Union deje de ser la representante exclusiva de ia Unidad
Apropiada se detendran automaticamente los descuentos efectuados a los
empleados y/o empleadas por concepto de las cuotas o cargos por servicio a la
fecha en gue dejo de ser representante exclusivo.

Ei Departamento reanudara el descuento de cuota de los empleados (as), cuyos
puestos estén comprendidos en la Unidad Apropiada una vez estos regresen de
su licencia sin sueldo y asi sera notificado a la Oficina de Recursos Humanos
para que efectle el cambio en nomina y se incluya dicho descuento en un
periodo no mayor de treinta (30) dias laborables a partir de la fecha de regreso
del empleado.

En caso de que la Unidn solicite la deduccién de una cuota y se determine que

la cuota es ilegaimente fijada y/o deducida, la Union relevara al Departamento
de toda responsabilidad y realizara cualquier reembolso ordenado tan pronto le

10
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sea requerido. La Unién reembolsara al Departamento cualquier gasto u
honorario razonablemente invertido en la tramitacion de cualquier accion legal
que se inicie contra el Departamento por motivo del descuento ilegal. Si se
determina gue el error es imputable al Departamento, la Unién solo reembolsara
lo erréneamente deducido y no sera responsable por los gastos y honorarios
incurridos.

Articulo Xl
Matricula

Un afitiado es un empleado (a) que es miembro del sindicato que paga las
cuotas y que recibe todos los beneficios de la organizacion.

Todos los empleados (as) que ccupen puestos regulares comprendidos dentro
de la Unidad Apropiada que a la fecha de efectividad de este Convenio son

‘miembros de [a Unién, y los (as) empleados (as) que ocupen puestos regulares

comprendidos dentro de la Unidad Apropiada que se conviertan en miembros
posteriormente deberan mantenerse como miembros de la Unién, durante la
vigencia del Convenio.

El proceso de afiliacién a la Unidn y el de descuento de cuota seran de caracter
continuo durante la vigencia del Convenio. Cualquier empleado (a) comprendido
dentro de la Unidad Apropiada y gue no sea miembro, podra solicitar su
afiliacién al sindicato en cualquier momento utilizande el formulario que para
esos efectos haya desarrollado la Unién. El descuento de la cuota o cargo sera
en un periodo no mayor de treinta (30) dias laborables a partir de su recibo en la
Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos y Asuntos Laborales del Secretariado.

Las secciones antes mencionadas no seran de aplicabilidad cuando medie una
desertificacion.

Articulo X
Procedimiento de Quejas y Agravios

Definicion

Una queja o agravio es cualquier controversia, disputa, reclamacion, que tenga
un empleado (a) o la Unién, gue concierne a la interpretacion, aplicacion,
definicién o violacion de las disposiciones o termines de este Convenio Colectivo
o fa violacién de sus derechos a la luz de las leyes aplicables y/o reglamentos
del Departamento y del Fstado Libre Asociado. Una querella es cuando se ha
sometido una queja, por escrito, al Procedimiento de Quejas y Agravios vy
cumple con los requisitos minimos establecidos en la Seccidn 2 de este Articulo.
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Seccion 2 Contenido de las Querellas

Las querellas contendran, como minimo, la siguiente informacion:

Lh =

(as)

e

el nombre del o de los (as) quereilantes
clasificacion del puesto del o los (as) querellanies
departamento y/o lugar de trabajo de los (as) querellantes involucrados

la fecha, hechos y fundamentos que provocan el inicio de la guerslla

el remedio solicitado por el empleado (a) y su Sindicato

disposiciones del Convenio, ley o reglamento que dan lugar a la quereila
firma del querellante o firma del delegado (a) y guerellante

Firma del Director (a) del Centro de Trabajo o la persona encargada,

como evidencia del recibo de la querellas

Seccion 3 Obligacion hacia el Procedimiento

Inciso 3.1

Inciso 3.2

Inciso 3.3

Inciso 3.4

Inciso 3.5

Inciso 3.6

El procedimiento establecido en esta seccion es y sera el
procedimiento exclusivo para el tramite de todas las querellas que
surgen en el lugar de trabajo. Los procedimientos de medidas
disciplinarias se llevaran a cabo segun lo dispuesto en el Articulo
correspondiente a medidas disciplinarias.

Todos los (as) empleados (as) cubiertos por este Convenio,
incluyendo a los no afiliados, estan obligados a utilizar este
procedimiento.

El Departamento y sus representantes, asi como la Union se
comprometen a no interferir o coartar los derechos de los (as)
empleados (as) al radicar una querella a traves de este
procedimiento.

La Unién en representacion del empleado (a) y/o el (la) empleado
(a) mismo podra retirar las querellas sometidas en este
procedimiento en cualquier momento y el (la) empleado {a) no
sera objeto de sancion disciplinaria por el sélo hecho de haber
radicado la querella.

El contenido de la guerella estara redactado en el formulario de
quejas y agravios, realizado por la Unidon o algin escrito que
contenga los requisitos mencionados en la Seccion 2 de este
Articulo vy debe presentarse en un formulario original
correspondiente en cada paso del procedimiento.

La informacion contenida en el formulario o en el escrito pedra ser
enmendada antes de que de inicio la reunion del Comité de
Quejas y Agravios; siempre y cuande se mantenga el asunto
central que dio lugar a la querella.

Seccion 4 Cuando por escrito las partes acuerdan gue una querella sobre un asunto no
puede resolverse en los pasos iniciales del procedimiento, la misma se podra
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Seccion 5

Seccion 6

Seccion 7

Seccion 8

radicar por mutuo acuerdo, en un paso avanzado para atender la querella. Las
partes podran, por mutuo acuerdo, obviar cualguiera de los pasos del
procedimiento para adelantar la solucién final de la querella o someterla a
arbitraje de forma directa.

l.as partes podran retirar las querellas sometidas en este procedimiento en
cualgquier momento. Sin embargo, la querella solamente podra volverse a
presentar si la misma es sometida dentro del término original de quince (15) dias
laborables a partir de la fecha en que sucedieron los hechos que dieron lugar a
ta misma.

Derechos de los (as) Empleados (as) que Radican Querellas y a los (as)
Delegados (as)

El Departamento reconoce los siguientes derechos a los (as) empleados (as) y
delegados (as) que han radicado o estan radicando una querella.

1. Tiempo libre razonable para asistir y estar presente en las reuniones
establecidas en el primer y segundo paso del procedimiento de quejas y
agravios. Cuando el querellante sea citado para comparecer como
testigo en su querella ante la Comision Apelativa del Servicio Publico y
luego de testificar provea al Departamento con copia de dicha citacion el
tiempo utilizado por el querellante para ofrecer su testimonio sera
cubierto por fa licencia judicial.

2. Tiempo libre razonable para testificar en apoyo a otros trabajadores
sobre hechos y situaciones relacionadas con una querella en aguellos
casos en que las partes consideren necesaria su asistencia. El empleado
(a) y el delegado (a) deberan coordinar con su Supervisor (a) de la
Unidad correspondiente, el tiempo que utilizaran para atender alguna
querella.

E! Departamento reconoce el derecho de todo empleado (a} cubiertos por este
Convenio cuyos derechos civiles hayan sido violados en un caso de discrimen
de recurrir a los tribunales ¢ al Procedimiento de Quejas y Agravios. Una vez el
empleado (a) escoja los tribunales para elevar sus planteamientos no tendra la
oportunidad de traer éstos a la consideracion del Procedimiento de Quejas y
Agravios, a menos gue el fribunal asi lo disponga.

Pasos del Procedimiento
Paso 1: Director (a) del Centro de Trabajo

1. La Unidn, cualquier empleado (@), o grupo de empleados (as) que se
considere perjudicado por alguna accion del Departamento debera presentar
su querella por si 0 a traves del Delegado (a) o Representante de la Unidn,
por escrito, ante el director o directora del centro de trabajo o la persona
encargada, dentro de los quince (15) dias laborables siguientes a los hechos
que dieron lugar a la querella o siguientes a la fecha en que se adquirid
conocimiento de la accion u omisién del Departamento. Deberan enviar copia
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de la querella a la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales de Secretariado.

El Director (a) del Centro de Trabajo o la persona encargada del centro citara
a una reunion, en la cual deberéd estar el supervisor (a) inmediato {(a), en un
plazo no mayor de quince (15) dias laborables después de haberse sometido
la guerella para considerar la misma. Si el asunto es resuelto en esta
reunion, se tomaran las medidas pertinentes y el acuerdo se certificara por
escrito con la firma de ambas partes. Cada parte mantendra su copia del
acuerdo. Si el asunto no es resuelto en la reunién realizada entre las partes,
el Director (a) del Centro de Trabajo o la persona encargada del dentro
adjudicara la querella dentro de los quince (15} dias laborables de haberse
celebrado fa reunién, notificando por escrito al empleado (a) con copia al
delegado (a) de la Unién y al Secretario Auxiliar de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales del Secretariado. Si el empleado (a) no esta de
acuerdo con la decisién tomada podra por si 0 a través del dglegado (a) o el
Representante de a Unidon someter la querella por escrito, ante el Comite de
Quejas y Agravios, Paso I, dentro de quince (15) dias laborables de haber
recibido la notificacion. Si el (la) Director (a) del Centro de Trabajo no
adjudica la querella dentro de los quince (15) dias laborables a la celebracion
de la reunion, la querella se entenderd automaticamente elevada al proximo
paso.

El término de quince (15) dias laborables antes mencionados sera de estricto
cumplimiento.

Una vez citado el guerellante, si este se encuentra disfrutando de alguna
licencia, el (la) delegado (a) podra discutir la querella y continuar con el
mecanismo dispuesto en este convenio para la solucidén de la misma. La
querella quedara sin efecto si el (Ja) empleado (a) luego de ser notificado (a)
de la fecha en que se habra de celebrar la reunion se ausenta a la misma sin
causa justificada. El Directar (a} del centro de trabajo notificara por escrito de
la accion tomada por el empleado (a) con copia al delegado (a) de la Unidn y
al Secretario (a) Auxiliar de Recursos Humanos del Departamento. Cada
parte mantendra copia de la accidén tomada.

En aguellos casos en que un empleado (a) cuyo puesto este comprendido
dentro de la unidad apropiada, entienda se ha visto afectado (a) por una
determinacion del Departamento relacionado con:

a. las areas esenciales al principio de mérito, tales como, clasificacién,
reclutamiento, retencion, ascensos, traslados y descensos,

b. aspectos relacionados a retribucion

c. descuentos de cuota

d. situaciones de salud y seguridad

En estos casos el (la) empleado (a) tendra quince {15) dias laborables, a
partir de la notificacion, para acudir al Comité de Quejas y Agravios, paso
H, establecido en este Convenio.
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Paso 2: Comité de Quejas y Agravios

1.

I Comité de Quejas y Agravios estara compuesto por dos (2) oficiales de la
Unidn o Representante de la Union y dos (2) oficiales del Departamento.
Cada una de las partes designara también dos {2) miembros alternos que
asumiran sus respectivas representaciones en el Comité en ausencia de los
miembros en propiedad. Cuando esto ocurra, los alternos tendran las
mismas facuitades y obligaciones que los miembros en propiedad.

l.as reuniones solo se podran suspender por causa debidamente justificada.
Inmediatamente se elegira una nueva fecha para celebrar fa reunién del
Comite.

[.os miembros del Comité, coordinaran todo lo relacionade con las
convocatorias de reuniones, calendarios de casos a discutirse, citaciones y
otros aspectos relacionados con este segundo paso. El Comité calendarizara
los casos segln el orden por la fecha de radicacion, a menos que por
tratarse de una situacion extraordinaria, de emergencia 0 que represente
riesgo. a la salud vy seguridad de los (as) empleados (as), las partes den
prioridad a otra querella radicada posteriormente.

L.os Miembros del Comité de la Union tendran 3:45 horas mensuales para {a
evaluacidn de las querellas que surjan y este tiempo no sera descontado de
ninguna licencia. De utilizar tiempo en exceso al aqui dispuesto, el mismo
sera descontado de las licencias que tengan acumuladas. El tiempo antes
sefialado, debe ser coordinado previamente con el supervisor (a) de manera
que no se vean afectados los servicios que ofrece la agencia.

El Comité de Quejas y Agravios podra requerir a las partes ia produccion de
aguellos documentos y/o testigos que estime pertinentes para poder
adjudicar la controversia.

El Comité tendra quince (15) dias laborables para poder resolver las
querellas. Cuando medien situaciones extracrdinarias, este tiempo podra ser
extendido, hasta un maximo de cuarenta y cinco (45) dias laborables por
acuerdo entre las partes,

De no Hegarse a un acuerdo entre los representantes, se levantara un acta
en la que cada parte expondra por escrito su posicion. Dicha acta se
fevantara no mas tarde de los quince (15) dias laborables siguientes a la
reunién. De llegar los representantes a un acuerdo, este serd el final de la
querelia y se certificara el acuerdo por escrito.

Paso 3: Arbitraje ante la Comision Apelativa del Servicio Publico

1.

De no llegarse a un acuerdo en el Comité de Quejas y Agravios, la Union
podrd someter la controversia ante un Arbitro de la- Comision Apelativa del
Servicio Publico de Puerto Rico, conforme a lo dispuesto en la Ley Numero
45 y el reglamento que la instrumenta. La querella debera ser sometida ante
dicho foro en un término no mayor de quince (15) dias laborables contados
los mismos a partir de la fecha en que el Comité de Quejas y Agravios
notificd por escrito su decision. Copia de la notificacion debera ser enviada a
la parte querellada, a la brevedad posible pero ne mas tarde de cinco (5)
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Seccion 9

Seccion 10

Seccion 11

Secciotn 1

Seccién 2

dias taborables siguientes a la fecha en que se radicoé la misma ante el
arbitro.

2. Las partes acuerdan someterse al procedimiento de arbitraje de conformidad
con las disposiciones contenidas en el Reglamento de la Comision.

3. El arbitro resolvera la controversia ¢ asunto conforme a derecho, rindiendo el
laudo por escrito, formulando las conclusiones pertinentes en cuanto a los
hechos de la controversia y en cuanto a la aplicabilidad de este Convenio. El
laudo sera final y obligatorio para las partes siempre que sea conforme a
derecho y/o no adolezca de ninguna de las causales de nulidad reconocidas
por la jurisprudencia. Nada de lo aqui dispuesto faculta al arbitro a alterar,
modificar o enmendar disposicion alguna de este Convenio.

Una vez autorizada estas licencias, el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propositos del Sistema de Evaluacion.

El Departament.o podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Determinaciones Adicionales del Procedimiento

Los dias que formen parte de un cierre administrativo determinado por la
autoridad nominadora o por orden del Ejecutivo no seran considerados como
dias laborables para propositos del procedimiento de Quejas y Agravios.

Articulo Xl
Procedimientos Disciplinarios

Las medidas disciplinarias se impondran tomando en consideracion el principio
de disciplina progresiva. Se establecen las medidas disciplinarias, segun surgen
del Anegjo 1, de este Convenio. La comision de cualquier otra falta, violacion de
la ey u otro acto gue se considere perjudicial a los intereses o afecte la imagen
publica del Departamento o sus empleados {as) y que no aparezca en la Tabla
conllevara medidas disciplinarias de acuerdo con su importancia y gravedad,

zn todos los casos que puedan conllevar la imposicién de medidas disciplinarias
el Departamento debera formular cargos especificos por escrito incluyendo los
hechos particulares, las disposiciones alegadamente infringidas, fechas, lugares
y la sancidon que se pretende imponer, con copia a la Unidn, La investigacion
para imponer medidas disciplinarias debera realizarse en un términc que no
deberad exceder los seis (68) meses, a partir del momento en gue el
Departamento tiene conocimiento de la falta o conducta impropia. Una vez
concluida la correspondiente investigacion y se haya hecho la recomendacion
final a la Secretaria o Secretario del Departamento, se notificara al empleado (a),
con copia a la Unidn, dentro de los (30) treinta dias siguientes a la
recomendacion de la intencion de imponer medidas disciplinarias.
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Seccion 3

Seccién 4

Seccion 5

Seccion 6

Seccion 7

Seccidén 8

Seccién 9

Seccion 10

En tales casos, el Departamento notificara al empleado (a) de la falta o faltas
cometidas. El (la) empleado (a) tendra guince (15) dias laborables a partir de fa
fecha de recibo de la notificacion de la formulacidn de los cargos, para solicitar la
celebracion de una vista administrativa informal al Director (a) de la Division
Legal del Secretariado y a la Union. Ningun empleado (a) podra ser suspendido
o destituido en forma alguna hasta que no se haya seguido y completado este
procedimiento y se haya tomado una decision final. Sera causa para la
suspension de empleo y no de sueldo, antes de realizar la vista informal, los
cargos por situaciones en las cuales haya motivos fundados para creer que
existe peligro real para la salud, vida, seguridad o moral de los (as) empleados
(as), personas que reciben los servicios de la agencia o de la destruccion,
pérdida de la propiedad del Departamento o mala utilizacion de fondos publicos.

En caso de que el (la) empleado (a) no esté de acuerdo con la determinacion
final tomada tendra un término de quince (15) dias laborables desde la
notificacién, para acudir a la Comision Apelativa del Servicio Publico para la
ventilacién de los hechos ante un Arbitro.

En los procedimientos el (la) empleado (a), tendré derecho a estar representado
por el (la) Delegado (a) o representante correspondiente de la Unidon y/o por el
abogado (a) que la Union le asigne, durante el proceso.

En aras de lograr la adecuada defensa del empleado (a) la Union podra solicitar
por escrito se le permita acceso a aquella documentacion pertinente al caso.

No se aplicaran medidas disciplinarias a ningun empleado (a) dos (2) veces por
los mismos hechos, transaccién o evento.

El Departamento o fa Unién no tomara represalias contra los (as) empleados
(as) que decidan testificar 0 se nieguen a testificar a favor o en contra de otro (a)
empleado (a). Las partes acuerdan que el procedimiento de la vista informal,
debe llevarse a cabo durante horas iaborables.

Los documentos relacionados con las medidas disciplinarias impuestas a un
empleado o empleada permaneceran en su expediente de personal. Sin
embargo, para determinar la reincidencia se tomara en consideracion el
siguiente periodo de prescripcion.

a. Dos (2) afios por faltas relacionadas con ausencias y tardanzas no
justificadas siempre y cuando el empleado no haya incurrido en falta alguna
dentro de este periodo.

b. Cuatro (4) afios para otras faltas, siempre y cuando el (la} empieado (a) no
haya incurrido en falta alguna dentro de ese periodo.

c. Enlos casos de reprimenda escrita el pericdo comenzara a contar desde la
- fecha la reprimenda y en lo que respecta a las suspensiones a partir de la
fecha en que el empleado (a) se reintegra a sus servicios.

Las partes expresan su total compremiso de cumplir con sus responsabilidades
establecidas en este Articuio.
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Articulo XIV
Oficiales de la Union

Seccion 1 l.a Unién tendra derecho a nombrar un Delegado (a) en propiedad y uno alterno
(a) por cada centro de trabajo. En los MEGA Centros de Ponce y Caguas se
nombrard un (1) delegado (a) en propiedad adicional de la Unidad Apropiada.
Disponiéndose que en las Oficinas Centrales, por cada Administracion, se
permitiran dos (2) Delegados o Delegadas en propiedad y dos (2) Delegados o
Delegadas alternos.

Seccién 2 Designacion, funciones y responsabilidades de los Delegados (as).

Inciso 2.1

inciso 2.2

Inciso 2.3

Inciso 2.4

Los Delegados {as} representaran a la Unién en el proceso de
administrar este Convenio Colectivo entre el Departamento y sus
representantes, en aquellos asunios relacionados a las relaciones
obrero-patronales, las disposiciones y los:acuerdos en el mismo.

l.os delegados (as) representaran a los empleados y empleadas de la
Unidad Apropiada, velaran por el fiel cumplimiento del Convenio
Colectivo y asistiran a los empleados y empleadas unionadas en cuanto
a quejas, querellas o reclamaciones. El representante o la representante
del Departamento, informara al empleado o0 empleada de su derecho a
estar representado por un Delegado (a).

El Delegado o Delegada informara y ccordinara con el supervisor (a) de
la unidad correspondiente que se propone tramitar o atender alguna
queja, de asi hacerlo el Delegado o Delegada en propiedad y alternos
regresara con prontitud a su area de trabajo tan pronto haya terminado la
atencion de la queja. Se le concedera al Delegado (a) en propiedad o al
alterno, tiempo razonable durante horas laborables, sin afectar en forma
alguna ningun tipo de beneficio ni su salario para atender asuntos
relacionados con tramites y representacion de guejas o para discutir con
funcionarios del Departamento asuntos relacionados y cubiertos por las
disposiciones de este Convenio o para comunicar al Departamento o sus
representantes informacién proveniente de la Unién. Una vez termine su
funcion como Delegado o Delegada se reintegrara a su trabajo. Los
Delegados (as) utilizaran el tiempo adecuadamente para la mas rapida
solucidon de las quejas. El tiempo para atender las quejas anteriores a la
radicacion de una quereila nunca sera mayor de seis (8) horas
seamanales y se computaran sumando el tiempo usado por el Delegado
(a) y su alternc (a). kI Departamento no pagara tiempo extra o acumulara
tiempo compensatorio por gestiones realizadas en exceso de la jornada
regular de trabajo que resulte del ejercicio de sus funciones como
Delegado(a).

l.os Delegados tendran derecho a una (1) hora para orientar
empleados(as) nuevos y empleados (as) transitorios que pasan a ser
regulares, este tiempo sera parte de las seis horas gue tiene el delegado
para atender querellas y asuntos de la unién.
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Inciso 2.5 Las reuniones entre el Delegado (a) y el empleado (a) gue necesita sus

Seccion 3

Seccion 4

Seccion 5

Seccion 6

Seccion 7

Seccion 1

- con el o los empleados (as) querellantes.

servicios se haran normalmente en las inmediaciones del area de trabajo
del empleado (a). De igual manera, cuando precise una consuita con un
Oficial de la Unién se hara en las inmediaciones del area de trabajo. El
Delegado (a) y el empleado (a) informaran y coordinardn con su
supervisor (a) de la unidad correspondiente, que se proponen tramitar ¢
atender alguna queja antes de asi hacerfo. El supervisor (a) autorizara
el tiempo solicitado siempre y cuando determine que los servicios no se
veran afectados. Esta autorizacion no se negara de forma arbitraria o
caprichosa. El tiempo autorizado al empleado (a) en la tramitacion yfu
orientacion de la queja sera sin cargo a ninguna licencia.

El Departamento proveera, de estar disponible, dentro de las facilidades que
tenga, al representante de ia Union o Delegado (a) que esté investigando o
procesando una querella el uso de un lugar apropiado para poder reunirse

L3

La Junta Directiva, Delegados (as) o Delegados (as) alternos de la Union,
podran participar en la discusion de asuntos oficiales durante horas
laborables, y los mismos estén relacionados con la administracion del
Convenio Colectivo. En estos casos no se descontard de su sueldo o
licencias acumuladas el tiempo utilizado.

El Departamento reconocerd que los Delegados {(as) y miembros de la
directiva de fa Unidn podran distribuir informacién del sindicato fuera de horas
laborables.

El Departamento reconocera a los Delegados (as) y Delegados (as) alternos
de la Unidad Apropiada, una vez la Unién haya informado por escrito al
Secretario Auxiliar de Recursos Humanos y Relaciones Laborales y éste haya
recibido su designacion.

Los Delegados, Delegadas y miembros afitiados a fa Unién tendran derecho a
un dia laborable al afio, con paga, para participar en asamblea general,
extraordinaria o de Delegados (as). La asistencia a estas actividades debera
ser notificada al Departamento por lo menos treinta (30) dias de anticipacion
de modo que los servicios no se vean afectados. La Union se compromete a
entregar al Departamento en un término de cinco (5) dias faborables una lista
con fos nombres y apellidos de los miembros que participaron en la actividad.

Articulo XV
Derechos de la Unién

El Departamento reconoce el derecho de acceso a cualquier unidad de la
agencia a los representantes de union para levar a cabo actividades
relacionadas con la administracién del Convenio. Esta visita serad notificada y
coordinada previamente con el (ia) Director (a) del centro de trabajo o el
funcionario (a} designado (a).
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Seccion 2

Seccion 3

Seccion 4

Seccién 5

Seccion 1

Seccion 2

Previa solicitud de la Union, el Departamento podra autorizar el uso de un salén
de reuniones al sindicato y sus afiliados (as) en cada centro de trabajo. Dicha
solicitud sera coordinada con el Director (a) de la unidad o el funcionario (a)
designado (a).

El Departamento permitira que la Union establezca un tabion de edictos en los
centros de trabajo. Los tablones de edictos, establecidos por la Unidon, serén
para el uso exclusivoe de ésta. La Unidn coordinara con un funcionario (a)
autorizado (a) la ubicacién, tamafio, remocion y mantenimienio del tablén de
edicto.

Los tablones de edictos seran utilizados dnicamente con propésitos educativos e
informativos. La Unién se compromete a no utilizar dichos tablones para
difamar, hacer uso de lenguaje scez y libeloso. Disponiéndose ademas, gue no
se publicaran en los nrismos controversias que se encuentren dilucidandose en
el Procedimiento de Quejas y Agravios.

La Unién tiene el derecho de solicitar al Departamento aquella informacion
necesaria y relevante relacionada a la administracion del Convenio Colectivo.
La Union presentara su solicitud de informacion por escrito a la Division de
Relaciones Laborales. La Unién incluira una descripcion detallada de la
informacion solicitada y las razones especificas y el proposito de su solicitud. El
Departamento entregara la informacién solicitada dentro de los proximos guince
(15) dias laborables a partir del recibo de la solicitud. En caso que el
Departamento decida que no procede la solicitud le notificara per escrito a la
Unidn dentro de los proximos quince {(15) dias laborables a partir de la fecha del
recibo especificandoc las razones por fas cuales deniega la misma.

Articulo XVI
Derechos de Administracién del Departamento

La Union reconoce que en el ejercicic de las facultades gue le confiere el
ordenamiento juridico de Puerto Rico y de conformidad con las disposiciones de
ley, el Departamento tiene, retiene y retendra como prerrogativas exclusivas,
todo lo concerniente a la implantacion y formutacion de politica publica y a la
direccién, operacion y administracién de la Agencia, tat como lo dispone la Ley
de Relaciones del Trabajo para el Servicio Publico. Ninguna disposicién de este
convenio se interpretara en el sentide de menoscabar las facuitades conferidas
por fey.

La Union reconoce las facultades del (de la) Secretario (a) y de los (las)
Administradores (as) dentro del Departamento de la Familia para la formulacion
de la politica pablica y la toma de decisiones inherentes a las prerrogativas de la
gerencia gubernamental conforme a lo dispuesto a la Ley Num. 45 del 25 de
febrero de 1998, segun enmendada.
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Los Derechos del Departamento no seran utilizados arbitrariamente o
caprichosamente contra ningun empleado o empleada, ni contra la Unién, ni con
el proposito de discriminar contra la Union ¢ con sus miembros, ni para ninguna
actuacion que constituya una violacion de ley y las disposiciones de este
Convenio.

Articulo XVIi
Expedientes de Personal

Cada empleado (a) del Departamento tendra un expediente de personal oficial
que reflejara el historial completo de éste, desde la fecha de su ingreso original
al servicio publico hasta el momento de su separacion definitiva.

El custodio de los referidos expedientes de fos (as) empleados (as) sera cada
Oficina de Recursos Humanos de las Administraciones y del Secretariado o la
Oficina del Departamento designada a esos efectos. Cualquier transferencia de
expedientes le sera informada a la Unién en un plazo de cuarenta y cinco (45)
dias calendarios antes de alglin cambio en una oficina de la antes mencionadas.

Los expedientes individuales de los empleades (as) tendran caracter
confidencial y podran ser examinados (inicamente para fines oficiales, o cuando
el propio empleado (a) lo autorice por escrito para otros fines.

Todo trabajador {a) o su representante autorizado tendra derecho a examinar su
expediente en compafiia del custodio de los expedientes del Departamento. El
(la) empleado (a) debera radicar la solicitud de examen del expediente por lo
menos con diez (10) dias laborables de antelacion. En el caso de gue el
empleado (a) esté incapacitado por razén de enfermedad fisica que le impida
asistir personalmente al examen del expediente, podra delegar por escrito en un
representante. En el caso de que el impedimento sea incapacidad mental, el
expediente podré ser examinado por la persona gue sea designada tutor (a) por
el Tribunal, o la persona designada por orden del Tribunal bajo las mismas
condiciones establecidas en esta seccion. Bajo ninguna circunstancia se podra
extraer documento del mismo sin la debida autorizacion para ello.

Los empleados (as) podran obtener copia certificada de los documentos
contenidos en sus expedientes mediante el pago del costo de reproduccion a
nombre del Secretario de Hacienda, el cual no excedera de 25 centavos, mas
cualesquiera derecho que por ley se exigieren. El Departamento tendra un
maximo de 15 dias calendarios a partir de la fecha en que la Oficina de
Recursos Humanos recibe la solicitud y la evidencia del pago correspondiente
para proveer las copias solicitadas.

El empleado (a) tendra derecho a que se e suministre copia de todo documento
que sea colocado en su expediente de personal que contenga informacion
relativa a su persona. la copia de dicho documento se le proveera al empleado
(a) dentro de los siguientes quince (15) dias calendario a que sea oficialmente
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colocado en dicho expediente. De no estar de acuerde con algun documento en
su expediente agotara los remedios que se establece en el Convenio para su
reclamacion.

Articuio XVIll
Procedimientos en las Transacciones de Personal

El Departamento preparara un listado de antigliedad de todos los empleados
(as) comprendidos en la Unidad Apropiada. Copia del listado se le entregara a la
Unién una vez concluido el mismo y de ahi en adelante uno por afio durante la
vigencia del Convenio.

El Departamento, preparara una hoja de deberes la cual contendra las funciones
del puesto que ocupa el (la) empleado (a). Copia de la hoja de deberes sera
entregada al empleado (a). Al empleado de nuevo nombramiento se le
entregara copia en cuarenta y cinco (45) dias laborables posterior a ser
nombrado en su puesto. La descripcion del puesto sera de tal naturaleza que
oriente al empleado (a) respecto a las funciones esenciales, marginales y
condiciones de empleo, entre ofras, que debe realizar. Las descripciones de los
puestos podran ser modificadas para atemperarlas a las realidades
operacionales y necesidades del servicio del Departamento.

Todo (a) empleado (a) gque entienda que se ha violado sus derechos
relacionados a las tareas gque realiza, de acuerdo a la clasificacion que ostenta
puede radicar una guerella ante el Procedimiento de Quejas y Agravios.

La Unién podra radicar quejas, querefllas o reclamaciones a través del
Procedimiento de Quejas y Agravios acordadas por las partes relacionadas con
estos asuntos, en representacién de los (as) empleados (as) de esta unidad.

Articulo XIX
Clasificacion y Retribucién de Puestos

El Departamento se compromete a revisar el plan de clasificacion y retribucion
de la agencia cuando sea necesaric actualizar el mismo tomando en
consideracion, la situacién fiscal, {a realidad operacional y las necesidades del
Departamento. En dicho plan los empleados y empleadas de carrera estaran
separados de ios de confianza. E! plan se mantendrd al dia mediante la
actuatizacidon frecuente de las descripciones de puestos y las especificaciones
de clases tomando en consideracion los factores antes mencionados. La
revision del plan sera notificada a la Unidn previa a la implantacién del mismo.

El Departamento reconoce que el plan de clasificacién debe establecer los
mecanismos necesarios para hacer del mismo uno que sea susceptible de

22



Seccion 3

Seccion 4

Seccion 1

Seccion 2

Seccion 3

Seccion 4

Seccion 5

revision o modificacion continua, esto incluye creacidn, eliminacién,
consolidacion y modificacién de clases, de forma que constituya una herramienta
efectiva de trabajo.

El empleado (a) podra solicitar a la Autoridad Nominadora o su representante
una reclasificacion de su puesto cuando sus deberes y responsabilidades hayan
variado en complejidad o en sustancia segun descrito en el Plan de Clasificacion
del Departamento de la Familia.

En aquellos casos en gue un empleado (a) miembro de ja Unidad Apropiada
entienda se ha visto afectado por una determinacién del Departamento
relacionado con la clasificacion de su puesto podra acudir al Paso |l del
Procedimiento de Quejas y Agravios establecidas en este Convenio,

Articulo XX
Reclutamiento y Seleccion

El reclutamiento y la seleccion del personal de la agencia se haran
salvaguardando el principio de mérito segiin dispuesto en la L.ey Num. 184 del 3
de agosto de 2004, segun enmendada.

Toda convocatoria contendra el titulo del puesto, la escala salarial, periodo
probatorio, el lugar o lugares de trabajo, los requisitos minimos, una descripcion
de la naturaleza del trabajo, la fecha limite para radicar la solicitud y toda otra
informacion relevante como el tipo de competencia de examen, requisitos
especiales si alguno y cualquier otra informacion que se le deba requerir o
notificar al o la participante al momento de radicar su solicitud conforme a la
reglamentacion vigente.

El Departamento sera responsable de formular y adoptar las normas de
reclutamiento cuyo proposito serd atraer y retener en el servicio publico a los
mejores recursos humanos disponibles. Las mismas seran ser revisadas
periédicamente para atemperarlas a ias necesidades del Departamento.

Toda convocatoria de puestos comprendidos en la Unidad Apropiada se
publicard en cada Centro de trabajo con no menos de quince (15) dias
laborables antes del vencimiento del plazo para radicar las solicitudes. El
Director publicara las mismas en los tablones de edictos de cada centro de
trabajo y entregara copia a los delegados de la Unidad Apropiada en un término
no mayor de tres (3) dias del recibo de éstas. En los casos de reclutamiento
continuo no se establecera fechas limites. kstas convocatorias seran publicadas
utilizando los medios de comunicacion mas apropiados a los fines de atraer al
servicic a las personas mas capacitadas.

Todo empleado o empleada cubierto por este Convenio que solicite algun puesto
en una convocatoria y se determine que no cualifique tendrd el derecho de
recibir de parte del Departamento una notificacion escrita donde se establezcan
fas razones por las cuales se determind que no cuailifico. En esta notificacion se
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le advertira al empleado (a) que de no estar de acuerdo, podra acudir al
Procedimiento de Quejas y Agravios provisto en este Convenio.

Cuando el reclutamiento se lleve acabo mediante la aprobacion de un examen,
el empleado podra solicitar Ia revision del resultado en un término no mayor de
quince (15) dias al partir del recibo de su notificacion.

Los Registros de Elegibles se estableceran conforme a las siguientes
disposiciones:

Inciso 7.1 lLos nombres de las perscnas gue aprueben los examenes seran
colocados en orden descendente de las calificaciones obtenidas.

Inciso 7.2 En casc de puntuaciones iguales, el orden para figurar en los
Registros se determinara tomando en consideracion ios
siguientes factores, segun el orden establecido a continuacion:

antigiedad

la experiencia relacionada con la clase de puesto,

la preparacidén académica general o especial;

gl indice o promedio de los estudios académicos o
especiales;

e} lafecha de radicacion de la solicitud.

[y
e e e

jo )

A los candidatos miembros de la Unidad Apropiada certificados que no
resultaren seleccionados, se les notificara por escrito. En dicha comunicacion se
le informara que no han sido seleccionados y la consecuente inclusion en el
Registro de Elegibies.

Todo empleado o empleada cuyo nombre se elimine de un reqgistro de elegibles
que no haya sido cancelado se le enviara notificacién escrita a tales efectos
dentro de un término de diez (10) dias laborables. En esta notificacién se le
advertirda al empleado (a) que podra acudir af Procedimiento de Quejas vy
Agravios provisto en este convenio de no estar de acuerdo.

En el caso de que en el Departamento se extravie algin documento enviado por
el empleado en la solicitud de una convocatoria, el Departamento aceptara una
copia, que evidencie el recibo de los documentos entregados, para continuar el
proceso.

Cualguier empleado (a) cuyo puesto estée comprendide dentro de la Unidad
Apropiada que entienda que sus derechos han sido afectados por cualquier
determinacion del Departamento relacionado con este articulo, pedra recurrir al
Procedimiento de Quejas y Agravios.
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Articulo XXI|
Evaluaciones de Periodo Probatorio

El Periodo Probatorio es el término de tiempo durante el cual un empleado o
empleada, al ser nombrado en un puesto, se encuentra en periodo de
adiestramiento y prueba, sujeto a evaluaciones periddicas en el desempefio de
sus deberes y funciones.

Todo aspirante a ocupar un puesto regular que esté dentro de la Unidad
Apropiada tendra derecho a un periodo probatoric que no sera mayor al
establecido en el Plan de Clasificacion Y Retribucion del Departamento.

Un empieado o empleada que haya sido seleccionado (a) a ocupar algun puesto
que se haya emitido en convocatoria y ha venido desempefiando
satisfactoriamente los deberes del puesto mediante nombramiento transitorio o
mientras ejercia las funciones del mismo en forma interina, antes de su
nombramiento en propiedad, el periodo de servicios prestados le serd acreditado
al perioda probatorio.

Si por causa ajena a fa voluntad del empleado(a), el periodo probatorio es
interrumpido por no mas de un afio, el empleado reanudara el periodo probatorio
restante una vez regrese al puesto para el cual fue reclutado.

Durante el periodo probatorio la Oficina de Recursos Humanos y/o uno o mas
funcionarios designados por el Departamento, orientaran y adiestraran al
empleado o empleada sobre: (1) los programas y la organizacion de la agencia;
(2) los deberes y responsabilidades del puesto; (3) las reglas y normas que
rigen en el Departamento, (4) sobre los habitos y actitudes que el empleado(a)
debe poseer; (5) los criterios de productividad vy eficiencia que debera alcanzar,
(6) los programas de ayuda a empleados(as); y {7) la forma y frecuencia con que
se evaluara su trabajo.

El supervisor ¢ supervisora inmediato hara por lo menos dos evaluaciones a los
empleados y empleadas durante el periodo probatorio. De entender el empleado
gue el incumplimiento de lo establecido en esta seccidn afecta los derechos
reconocidos en este Convenio puede recurrir al Procedimiento de Quejas vy
Agravios.

Todas las evaluaciones seran discutidas con los empleados y empleadas
comprendidos en fa Unidad Apropiada cubiertos por este Convenio.

Cuando a un empleado o empleada cubierto por este Convenio que se
encuentre en periodo probatorio, le sea asignado mas de un supervisor (a) por
un término de cuarenta y cinco (45) dias o mas, cada supervisor (a) rendira una
evaluacién por separado. La evaluacion comprendera el periodo bajo el cual el
empleado (a) ha estado bajo su supervision.

zn caso de que el empieado o empleada cubierto por este Convenio no esté de

acuerde con la evaluacion de su desempefio podra recurrir al Procedimiente de
Quejas y Agravics que provee este Convenio.
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En caso de que el empleado o empleada miembro de {a unidad apropiada sea
separado de su puesto en el transcurso o al final del periodo probatorio, se le
notificara dicha separacion mediante comunicacion de la autoridad nominadora o
su representante autorizado, acompafiada de la ultima evaluacion.
Disponiéndose, que dicha notificacidn se hara no mas tarde de treinta (30) dias
a partir de la fecha de vencimiento del periodo probatorio. kI empleado(a) que
no apruebe el periodo probatorio y hubiere side empleado(a) regular
inmediatamente antes, tendra derecho a que se le reinstale en un puesto de ia
misma clase del que ocupaba, siempre y cuando no haya cometido actos o
faltas que conlleve la separacion definitiva del servicio. El empleado{a) que no
esté de acuerdo con la determinacién tomada podra comenzar el Procedimiento
de Quejas y Agravios que provee este Convenio.

Articulo XXII
Ascensos

Definicion

Significa el cambio de un empleado{a) de un puesto en una clase a un puesto en
otra clase con funciones a nivel superior y retribucion econémica mas aita.

Todo ascenso se hara con atencién al principio de merito y las leyes aplicables.

El Departamento se compromete a proveer oportunidades y mecanismos para el
ascenso de ios empleados (as).

Los empleados podran ascender mediante examenes tales como: pruebas
escritas, orales, de destrezas, evaluacién de la preparacidn académica y
experiencia. Ademas se podran tomar en consideracion las evaluaciones del
supervisor y los adiestramientos que haya tomado relacionados con las
funciones del puesto que desea ascender,

Se anunciaran las oportunidades de ascenso de manera que todos los
candidatos debidamente cualificados puedan competir. Luego de anunciadas
las oportunidades, si no existiese una cantidad de persona que reunan los
requisitos minimos de preparacion académica y experiencia se podra efectuar
un ascenso conforme al Articulo de Reclutamiento.

En la eventualidad de que dos o mas empleados (as) soliciten un examen para
ocupar un puesto gue represente un ascensc y obtengan puntuaciones iguales
en el examen de solicitud, el orden de estos empleados (as) para figurar en el
registro de elegibles se detérminara tomando en consideracién uno o mas de los
siguientes facteres, segln el crden establecido a continuacion:

a) Antigledad

b) La experiencia relacicnada con la clase de puesto;

c) l.a preparacion académica general o especial;

d) Elindice o promedio de los estudios académicos o especiales;
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e) Lafecha de radicacion de la solicitud.

Reserva de Plaza del Empleado o Empleada Ascendida

El empleado(a) ascendido {(a) miembro de la unidad apropiada que no apruebe
el periodo probatorio tendrd derecho a que se ie reinstale a un puesto de la
misma clase gque ocupaba con caracter regular.  Disponiéndose, que de no
existir el puesto dentro de la misma clase se reinstalara al empleado (a) en ofra
clase dentro de la misma escala retributiva para fa cual cumpla con los requisitos
minimos establecidos. Al regresar a su plaza anterior el empleado (a) retendra
los beneficios que disfrutaba antes de producirse el ascenso.

Los empleados o empleadas cubiertos por este Convenio no seran objeto de
ninguna medida disciplinaria por ¢ hecho de no haber aceptado un ascenso.
Tampoco seran descalificados para otros ascensos que surjan posteriormente.

Aquellos empleados o empleadas que consideren se han visto afectados por
alguna decision del Departamento relacionada con este Articulo, podran someter
su reclamacion al Paso Il del Procedimiento de Quejas y Agravios provisto en
este Convenio.

Articulo XXIH
Ascensos sin Oposicion

Se podra autorizar ascensos a empleados (as) en ausencia de un Registro de
Elegibles y cuando las exigencias excepcionales y especiales del servicio y las
calificaciones especiales de los (las) empleados (as) asi lo justifiquen, previa
aprobacién del examen.

Por exigencias excepcionales y especiales se entendera la necesidad de reclutar
personal por razon de [as siguientes situaciones:

a. Preparacién académica adicionai a los requisitos minimos, experiencia
adicional y los resultados obtenidos en sistema de evaluacion adoptado por
la Agencia.

b. Asignacion o atencion de nuevas funciones o programas

c. Ampliacion de los servicios que presta la agencia

d. Necesidad de reclutar personal que logre mantener la continuidad en la
prestacion de los servicios sin necesidad de mayor orientacion

e. Registro de elegibles inadecuado

Urgencia por cubrir un puesto vacante que hace impracticable el

procedimiento ordinario.

:
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Articulo XXV
Traslados

Definicion: Significa el cambio de un empleado o empleada de un puesto a otro en la
misma clase 0 a un puesto en otra clase con funciones o salario bésico de nivel similar.

Requisitos

Los traslados podran hacerse a peticion formal del empleado o la empleada.
Ademas, el Departamento podra trasladar a un empleado o empleada cuando
determine que los servicios de éste pueden ser utilizados en otra area, debido al
conocimiento, experiencia, destrezas y adiestramiento de este. En estos casos
se discutira previamente con el empleado o empleada. El Departamento
también podra trasladar a un empleado o empleada cuando sea necesario
realizarse el mismo para evitar situaciones que afecten el Servicio.
Cuando el traslado es a un puesto de la misma clase el status de los empleados
0 empleadas permanecera inalterado y no sera necesario un periodo probatorio.

Cuando un traslado responda a necesidades del servicio, el requisito del periodo
probatorio sera obviado aunque el empleado o empleada ocupe un puesto en
ofra clase, en cuyo caso se le notificara por escrito al empleado. Dicha
notificacion se hara con treinta (30} dias calendarios de antelacion a la
efectividad del {raslado.  Haciendo excepcidén a esta norma, en situaciones de
emergencia, imprevistas, fuera del control del Departamento o cuando surjan
situaciones que requiera se realicen funciones temporeramente en otra area, en
cuyo caso se procedera conforme al articulo de Destaques (Traslado
Administrativo). Se entenderd por emergencia: desastres naturales, fuego,
inundaciones, huracanes, terremotos, dafios permanentes en ia estructura, o
accion gue ponga en riesgo la vida, la salud y seguridad de los Miembros de la
Unidad Apropiada. Al notificar esta decisién al empleado o empleada se le
advertird sobre su derecho a acudir al Paso H del Procedimiento de Quejas y
Agravios provisto en este Convenio, de no estar de acuerdo con la decision del
Departamento.

Resftricciones

Los traslados no podran ser utilizados como medida disciplinaria ni podran
hacerse arbitrariamente ni cuando resulte claramente oneroso para el empleado
o empleada.

El Departamento atendera las peticiones de traslado en el mismo orden en que
los empleados o empleadas radiquen las solicitudes.

Los empleados o empleadas cubiertos por este Convenio que se les haya
negado un trasiade tendran derecho a recibir una notificacidn escrita del
Departamento exponiendo las razones que justifican la decision negativa en un
plazo no mayor de treinta (30) dias calendarios. En la notificacion se le advertira
al empleado o empleada de su derecho de acudir al Procedimiento de Queias vy
Agravios de este Convenio.
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No se aceptard ningun traslado que no sea oficializado por la Autoridad
Nominadora o su representante autorizado.

Efectividad de los traslados

Los traslados, cuando sean a solicitud del empleado o empleada, se haran
efectivos no mas tarde de quince (15) dias laborables de haber sido aprobado el
mismo, excepto en circunstancias excepcionales que sea necesario para evitar
situaciones que afecten el servicio.

Articulo XXV
Destagues (Traslados Administrativos)

El Departamento por medio de la autoridad nominadora o sus representantes
autorizados podran autorizar destaques en forma administrativa por un tiempo
razonable, no mayor de doce (12) meses, siempre que tal accion no resulte
onerosa para el empleado (a).

El destague en forma administrativa incluira el pago por reemboiso dietas y
millajes, conforme a las disposiciones del Reglamento para el Reemboiso de
Gastos de Viaje del Departamento de Hacienda.

Articulo XXVI
Interinatos

Definicién

Interinato se entiende como los servicios temporeros que rinde un {a) empleado
(a) de carrera en un puesto cuya clasificacion es superior a la del puesto para el
cual tiene nombramiento oficial; en virtud de una designacién escrita de parte de
la autoridad nominadora o su representante autorizado y en cumplimiento de las
demas condiciones legales aplicables.

El Departamento no podra asignar funciones de supervisiéon o administrador, que
no sea un interinato, a empleados (as) cuyos puestos estén comprendidos en la
Unidad Apropiada, excepto en casos extraordinarios tales como: emergencias
nacionales, desastres naturales, o emergencias fuera del control del
Departamento; por reestructuracién o cuando surjan situaciones que requieren
se realicen dichas funciones inferinamente.

Cuando un interinato exceda de treinta (30) dias calendarios consecutivos y sea
designado oficialmente se le otorgara al empleado (a) el diferencial
correspondiente al puesfo gue ocupa interinamente.
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Cuando el (la) empleado (a) esté realizando un interinato de supervision por
doce (12) meses consecutivos se le concedera un aumento salarial equivalente
a un tipo retributivo en su puesto.

Los (as) empieados (as) que acepten y ccupen un interinato deberan cumplir
con los requisitos que establezca el puesto a ejercer interinamente. Los
interinatos seran efectivos mientras prevalezca la situacion que dio origen a los
mismos y su duracién no se extenderd de manera arbitraria y caprichosa. ki
interinato debe ser solamente designado oficialmente por escrito por la autoridad
nominadora o por su representante autorizado.

Articulo XXVH
Cesantias

El Departamento se compromete a agotar’ fos recursos o alternativas
establecidas en la Seccion 4 (2) de este Articulo al momento de surgir
problemas econdmicos para evitar efectuar cesantias.

El Departamento notificara a la Unién con treinta (30) dias laborables de
antelacion a la implantacién de un Plan de Cesantias.

Una vez determinada la necesidad de efectuar la reduccion de personal, se
notificara a los empleados y empleadas afectados(as) y a la Union con treinta
(30) dias laborables de antelacidon. En dicha comunicacién se incluiran las
razones para dicha accion y las medidas tomadas para prevenirla o minimizaria.
Siempre gue se tome la determinacion de efectuar una cesantia el
Departamento se asegurara que no se afecten los servicios esenciales que son
ofrecidos.

El Secretario o Secretaria podra decretar cesantias sin que esto se entienda
como destitucion en los siguientes casos:

A) Debido a la eliminacién de puestos por falta de trabajo o fondos en cuyo
caso se procedera de la siguiente manera:

1. Se establecera un método a los efectos de decretar cesantias en
caso de éstas ser necesarias, el cual podra ser revisado al inicio
de cada afio fiscal. Como parte de dicho método se podra
subdividir el Departamento por administraciones, programas,
unidades y oficinas regionales y locales, entre otros a los fines de
identificar las jurisdicciones en las cuales habran de decretarse
las cesantias. El método que se adopte se poendra en
conacimiento de los empleados y empleadas.

En ita determinacién de la subdivision del Departamento, a los efectos de
decretar cesantias, se considerara, entre otros, los siguientes factores:
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Numero de empleados y empleadas en el Departamento y sus
Administraciones que hagan impracticable o irrazonable
considerar la agencia en una totalidad;

Distancia geografica entre oficinas

Programas que presten servicios esenciales a la comunidad, los
cuales deben continuar funcionando

Programas esenciales para la administracién interna del
Departamento;

Programas que se sufragan con fondos federales, los cuales no
pueden utilizarse si se reduce o elimina el programa.

Antes de decretar cesantias, debido a Ja eliminacién de puestos
por falta de trabajo o fondos, se agotaran todos los recursos para
evitar dichas cesantias con acciones tales como:

a. Reubicacion de personal en puestos de igual o simiiar
clasificacion, en programas que no esten afectados por ta
reduccion de personal.

1. Cuando la reubicacion sea en un puesto de igual
o similar clasificacion, el empleado (a) retendra
su sueldo, status y antigliedad.

2. Cuando la reubicacicn sea en un puesto con
menor retribucién, el empleado (a) retendra su
status y antigliedad.

Todo empleado o empleada cubierto por este Convenio
que haya sido reubicado por razdn de que su puesto haya
sido eliminado tendra derecho a solicitar el puestio gue
tenia anteriormente si el Departamento crea el mismo
nuevamente. El Departamento notificara al empleado y a
la Unién sobre la creacion del puesto y el empleado
debera hacer la sclicitud correspondiente a la oficina de
Recursos Humanos.

h. Readiestramiento del empleado o empleada para
reubicarlo en otro puesto cuando esto pueda hacerse
razonablemente antes de la fecha para decretar tales

cesantias.
C. Disfrute de vacacionas regulares.
d. Licencia sin  sueldo hasta tanto cese la  crisis

presupuestaria, cuando el Departamento tome la decision
por una insuficiencia presupuestaria temporera gue no
requiera la eliminacién permanente del puesto. En tales
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casos debera observarse el orden que se establece en el
inciso 3 de esta Seccion y advertirle al empleado o
empleada de su derecho de apelacion a ftravés del
Procedimiento de Quejas y Agravios de este Convenio.

e. Reduccion de la jornada de trabajo.

Seran separados en primer término los empleados {as) por
contrato, los irregulares y transitorios. En segundoe lugar seran
separados los empleados (as) probatorios y en ultimo termino
seran separados los empleados y empleadas regulares. Se
decretaran las cesantias dentro de los grupos de empleados(as)
cuyos puestos tengan el mismo titulo de clasificacion. A los
efectos de este inciso, los empleados(as) probatorios que
inmediatamente antes de adquirir ese status hubieran sido
empleados(as) regulares se consideraran como empleados
regulares.

La anterior disposicién que establece que el decretar cesantias
debido a la eliminacién de puestos por falta de trabajo o de
fondos seran separados en primer término los empleados(as)
transitorios que presten servicios en la agencia, sélo tiene el
efecto de proteger el derecho de los empleados(as) de carrera
con status regular en ser los ultimos en ser separados. [Bajo
ningun concepto se entendera que esta disposicion tiene el efecto
de considerar los empleados(as) transitorios como empleados(as)
comprendidos en el servicio de carrera, ni a conferirles mas
derechos de los que la Ley les confiere.

l.a determinacién del orden en que se decretarén las cesantias se
hara considerando para cada empleado la productividad, habitos
y actitudes reflejadas en sus evaluaciones y su antigledad. A
falta de informacion valida para determinar ta evaluacion el factor
determinante sera esirictamente el tiempo en el servicio.

A los fines de determinar la antigliedad se considerara todo
servicio prestado en puestos regulares en el servicio publico.

El Secretario o Secretaria notificara, por escrito, a todo empleado o
empleada a quien haya de cesantear con no menos de treinta
(30) dias laborables de antelacion a la fecha en que habra de
quedar cesante. En dicha notificacion se informara, ademas, al
empleado(a) de su derecho de acudir al Procedimiento de Quejas
y Agravios de este Convenio.

Ninguna cesantia de empleados(as) sera efectiva, a menos gue
se cumpla con el requisito de notificacion en la forma aqui
establecida.

También podra decretarse cesantias cuando se determine que un
empleado o empleada esta fisica y/o mentalmente incapacitado

32



Seccion 1

Seccion 2

Seccion 1

9.

Definicion

para desempefar los deberes de su puesto, a tal punto que
impida un acomodo razonable al amparo de las disposiciones de
la Ley NUumero 44 de 2 de julio de 1985 y de la "American with
Disabilities Act" y otras leyes aplicables. De tener base razonable
para creer que un empleado o empleada esta incapacitado, el
Secretario o Secretaria podra requerirle gue se someta a examen
médico. lL.a negativa del empleado(a) a someterse al examen
médico requerido, podrd servir de base a una presuncidén de
incapacidad. E! Secretario o Secretaria fe notificara al empleado
o empleada la intencion de cesarlo treinta (30} dias laborables
antes de la fecha de cesantia, advirtiendo su derecho de acudir al
Procedimiento de Quejas y Agravios de este Convenio.

Cuando el empleado o empleada este inhabilitado para trabajar
por accidente o enfermedad relacionada con el trabajo y en
tratamiento médico en la Corporacién del Fondo del Seguro del
Estado, en exceso del término dispuesto en el Articulo de
Licencia QOcupacional por Accidentes o Enfermedades
relacionadas-con el Trabajo, se podra decretar la cesantia por
incapacidad fisica o emocional. El Secretario o Secretaria o su
Representante le notificard al empleado o empleada la intencion
de cesarlo con treinta (30) dias laborables antes de la fecha de
cesantia, advirtiendo su derecho de acudir al Procedimiento de
Quejas y Agravios de este Convenio.

Articulo XXVIl
Antigliedad

Antigliedad se define como el tiempo no interrumpido que un empleado o
empleada haya prestado servicios en el servicio publico.

Ningun tipo de licencia gue pueda estar disfrutando el empleado o empleada
afectara su antigledad.

Articulo XXIX

Desarrolio de Personal y Oportunidades de Aprendizaje

El Departamento es responsable de elaborar e implementar un plan anual de

adiestramiento, capacitacidn y desarrolio profesional del personal, el cual sera

extensivo a todos los empleados {(as) comprendidos en la Unidad Apropiada. De
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Seccion 2

Seccion 3

Seccion 4

Seccion 5

Seccion 6

Seccion 7

ser requerido por escrito, y previa coordinacidon con la Oficina de Recursos
Humanos vy el Instituto de Educacion y Adiestramiento, la Unidn podra tener
acceso a dicho plan.

El Departamento de la Familia mantendra en el expediente de personal de cada
uno de los empleados {(as) cuyos puestos estén dentro de la Unidad Apropiada,
un historial de los adiestramientos en que estos (as) participen, el cual podra ser
utilizado como una de las fuentes de referencia cuando se vaya a tomar
decisiones relativas a: ascensos, trasiados, evaluaciones, asignaciones de
trabajo y otras acciones de personal. El historial de adiestramiento del
empleado (a) podra incluir evidencia de participacion, por iniciativa propia en
cualquier actividad educativa reconocida.  Previa autorizacion escrita del
empleado (a) la Unidn tendra acceso a ese historial.

El plan debera incluir el uso adecuado de medios de adiestramiento tales como
becas, licencias con o sin sueldo para estudios, seminarios, talleres o cursos de
corta duracién y/o educacién intensa, pago de matricula, pasantias o
intercambio de personal en Puerto Rico o con el exterior. El Departamento
informara -dicho plan a los (as) empleados (as) comprendidos dentro de la
Unidad Apropiada.

El Departamento le informara por escrito a los empleados (as) comprendidos
dentro de la Unidad Apropiada, con no menos de 20 dias laborables cuando
surjan las oportunidades de becas, licencias con ¢ sin sueldo para estudios,
seminarios o cursos de corta duracion, oportunidades de pago de matricula,
pasantias o intercambios de personal en Puerto Rico ¢ en el exterior.

El Departamento divulgarda a todos los empleados Miembros de la Unidad
Apropiada la celebracidn de talleres, Adiestramientos © seminarios de
Capacitacion Desarrollo y Mejoramiento Profesional que no estan contenidos en
el Plan Anual de Adiestramiento. Esta divulgacion llegara a todos fos Centros de
Trabajo del Departamento, garantizando la igualdad de oportunidades para
solicitar y participar a todos los Miembros de la Unidad Apropiada.

Los empleados (as) cuyos puestos estén comprendidos en la Unidad Apropiada
cubiertos por este Convenio podran, a traves de su supervisor (a), solicitar
matricularse en cursos de mejoramiento profesional, que estén relacionados con
las funciones que desempefian. El (la) Supervisor (a) no podra denegar una
solicitud de adiestramiento hasado en razones arbitrarias, caprichosas ©
discriminatorias. El Departamento evaluara dicha solicitud en consideracion de
las necesidades del servicio, el principio de mérito y sujeto a los recursos
fiscales disponibles. El Departamento contestara la misma dentro de los
proximos treinta (30) dias del empleado (a) haber presentado su solicitud,
acompafiada de todos los documentos necesarios para su tramitacion. De ser
denegada la solicitud, el empleado (a) podra acudir al Procedimiento de Quejas
y Agravios, segun determinado en este Convenio.

En aquellos casos en gue ef Departamento haya aprobado una beca para el
mejoramiento profesional de aiguno de los empieados (as) cubiertos por este
Convenio, y el empleado (a) no complete los cursos o grado para el cual se
aprobd la beca, o renuncie a su puesto sin haber cumplido con las condiciones
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Seccion 8

Seccion 9

Seccion 10

Seccion 11

Seccion 1

Seccion 2

Seccion 3

Seccion 4

Seccion 5

establecidas al otorgar la beca, debera rembolsar las cantidades otorgadas por
el Departamento para estos fines.

Cuando el Departamento lo estime necesario vy sujeto a la disponibilidad de los
recursos fiscales, se adiestrarg a los (as) empleados {(as) en el manejo de nueva
tecnologia vy se ofreceran adiestramientos especializados, como una forma para
prevenir la subcontratacion.

El Departamento de la Familia otorgara un certificado de participacion a cada
miembro de la Unidad apropiada que participe de un adiestramiento o taller
auspiciado por el Departamento.

Este certificado contendra el nombre del miembro de la Unidad Apropiada, su
puesto, el nombre del adiestramiento o taller del cual participo, la fecha, duracion
y lugar donde se llevo a cabo y la firma de la persona que realizo el mismo.

Este certificado se entregara en un término de treinta (30) dias calendarios de
haber asistido al adiestramiento o taller.

Articulo XXX
Salud y Seguridad en el Trabajo

El Departamento y la Unidn se comprometen a velar por el fiel cumptimiento de
las leyes, reglamentos, tanto federales, estatales como locales, relacionadas con
la salud y seguridad en el trabajo aplicables al Departamento con el fin de
establecer condiciones seguras para proteger a los miembros de la Unidad
Apropiada contra accidentes del trabajo.

El Departamento considerara todos los factores de riesgo en las areas de trabajo
por iniciativa propia o porque hayan sido traidos ante su consideracion por
Miembros de la Unidad Apropiada y evaluara las recomendaciones sobre
medidas preventivas o correctivas, tomando asi las medidas de seguridad
necesarias para la prevencion de accidentes del trabajo.

El Departamento proveera el equipo requeride por ley o la reglamentacion
vigente que sea necesario para que los (as) empleados (as) cubiertos por este
Convenic Colectivo puedan realizar las funciones del puesto sin riesgo para su
salud y seguridad.

Los Miembros de la Unidad Apropiada velaran por la seguridad individual y/o de
sus compafieros (as) de trabajo y podran invocar las normas vy regias de salud y
sequridad establecidas.

Se constituira un Comité de Salud y Seguridad en el frabajc compuesto por dos
(2) representantes de la Unién y dos (2) representantes del Departamento.
Ningun miembro de |la Unidad Apropiada podra representar ai Departamento en
este Comité de Salud y Seguridad Ocupacional. El Comité se reunirda una vez
cada tres (3) mesas con &l propdsito de disculir aguellos asuntos que las partes
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Seccion 6

Seccion 7

Seccion 8

Seccion 9

Seccion 10

Seccién 11

presenten y evaluar posibles alternativas o recomendaciones para atender las
situaciones tnmediatamente e iniciar las gestiones pertinentes para las que
requieran mas tiempo. ElI Comité levantara actas de sus reuniones y de los
asuntos llevados ante su consideracion. Copia de las actas con las sugerencias
del Comité seran enviadas a la Secretaria (o) del Departamento para su
consideracion.  Se noftificara a los (as) empleados (as) afectados (as) las
gestiones correspondientes. Se coordinara con el (la) delegado (a) toda accién
gue pueda afectar a los (as) empleados {(as). El Comité llevara un registro
escrito y enumerado de los asuntos recibidos por este,

| Departamento divulgara la politica publica adoptada scbre Salud y Seguridad
a todos los empleados cubiertos por este Convenio Colectivo. A partir de un
término no mayor de cuarenta y cinco (45) dias laborables, luego de la firma de
este Convenio Colectivo se comenzara el proceso de divulgacién antes
mencionado.  Ademas, el Plan de Adiestramiento preparado por la agencia
inciuira aspectos relacionados con las Normas y Reglas de Seguridad.

En caso de que una situacion ponga en peligro inmediato la vida y/o salud de
algun empleado (a), el Departamento tomara medidas inmediatas necesarias
para preteger a dicho empleado (a).

El Departamento y fa Union coardinaran Actividades y/o Ferias de Salud de
prevencion y vacunagcion contra enfermedades contagiosas con el Departamento
de Salud o empresas privadas para que 10s (as) empieados (as) asistan de
forma voluntaria a las mismas.

Cualquier medida de prevencién de problemas de salud y seguridad que el
Departamento adopte en beneficio del personal gerencial u otro personal,
considerando la realidad operacional y fiscal del Departamento sera también de
aplicacién a los (as) empleados (as) cubiertos por esie convenio, siempre y
cuando vayan dirigidos a atender los mismos riesgos.

Las partes acuerdan respetar las medidas y precauciones necesarias para evitar
accidentes del trabajo y mantener las mejores condiciones en los Centros de

Trabajo.

Cuando las condicicnes de salud y seguridad de un miembro de la unidad
apropiada se vea afectada por un tercero, entiéndase recipiente de servicios o
publico en general, el Departamento se compromete a:

a. [zstablecer las medidas preventivas que a su juicio y dentro de a realidad
fiscal y operacional del Departamento aseguren la salud y seguridad
fisica del empleado (a) en el area donde este se vea expuesio.

h. En situaciones donde ef supervisor (a) entienda gque existe riesgo
inminente a la integridad fisica o emaccionai del empleado o empleada, el
supervisor(a) tomara las medidas correctivas a su alcance y notificara la
situacion a las agencias correspondientes.

¢. En caso en gue un empieado o empleada cubierto por este Convenio
entienda qgue su integridad fisica o emocional estén en peligre inminente,
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Seccion 1

Seccion 2

Seccion 1

Seccidén?

Seccion 3

Seccién 4

notificara al supervisor o supervisora inmediata de la situacion. El {ia)
supervisor (a), conjuntamente con el (la) empleado (a) tomaran las
medidas necesarias para salvaguardar la seguridad de estos.

En aquelios casos en que un empleado (a) miembro de la Unidad Apropiada
enfienda se ha visto afectado por una determinacion del Departamento
relacionado con este articulo podra acudir al Pasc |l del Procedimiento de
Quejas y Agravios establecidos en este Convenio.

Articulo XXXI
Suspension del Servicio de Utilidades y
Otras Situaciones en el Centro de Trabajo

Cuando se suspendan los servicios de agua, luz y/o sistema de aire
acondicionado, el representante o encargado del Departamento, a solicitud del
delegado o representante de la Unidn, le informard a esie sobre el
procedimiento que se habra de implantar conforme a la normativa establecida
por la Agencia y emitida por el Secretariado y escuchara sus recomendaciones
al respecto.

El Departamento tomara las medidas necesarias para asegurar la salud vy
bienestar de todos (as) los (as) empleados (as) en el drea afectada.

Articulo XXXII
Trabajo durante Desastres

Se define como desastre; cualquier emergencia declarada exclusivamente por el
Gobernador (a) de Puerto Rico o por la Autoridad Nominadora y que esté
relacionada con trombas, tormentas, huracanes, fuego, terremoto, temblor de
tierra, deslizamiento, inundaciones u ofro evento natural que ocasione dafios a la
comunidad.

A los miembros de la Unidad Apropiada, que se encuentren trabajando en un
desastre como parte de sus funciones el Departamento realizara las gestiones y
coordinard para proveer las necesidades basicas de agua y servicios sanitarios
durante el periodo que dure la emergencia o desastre.

De acuerdo a las necesidades de servicio y a las prioridades establecidas, de
haber vehiculo oficial disponible, el Departamento podra proveer transportacion
oficial para visitar las areas de dificil acceso o areas afectadas, con el proposno

-de compietar los procesos de un censo.

Todo empleado {a) cubierto {(a) por este Convenic que haya sufrido una pérdida
total o parcial de su residencia como consecuencia del desastre, podra solicitar
su licencia regular o tiempo compensatorio para resolver su situacion. El tiempo
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Seccion 1

Seccion 2
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Seccidon 1

solicitado podra ser autorizado por el Departamento siempre y cuando las
necesidades del servicio lo permitan.

Articulo XXXHI
Cierres Administrativos

El Departamento de la Familia notificara a la Union de su intencion de
implementar los cierres administrativos a los fines de brindarle a la Union fa
oportunidad de negociar los efectos que los mismos puedan tener en los
Miembros de la Unidad Apropiada.

En aquelios casos en que un miembro de la Unidad Apropiada entienda gue sus
derechos bajo el Convenio Colectivo han sido violados por una determinacion
del Departamento relacionada con este Articulo podra recurrir al Procedimiento
de Quejas y Agravios provisto en este Convenio.

Articulo XXXIV
Acomodo Razonable

Definiciéon: El acomodo razonable se defing conforme a la Ley Num. 44 de 2 de
julio de 1985, la American with Disabilities Act dei 26 de julio de 1980 (ADA) y
demas legislacién aplicable.

El Departamento se compromete a velar por el cumplimiento de las
disposiciones de Ley referente a acomodo razonable.

A peticién de cada empleado {a), el Departamento proveerd informacién y
orientacion sohre asuntos de acomodo razonable. Ademas, contribuira a agilizar
en lo posible cada solicitud iniciando el tramite de evaluacion dentro de un
término razonable segun la circunstancia de cada caso, una vez haya recibido
toda la documentacion e informacion necesaria.

La Unién promovera la divulgacion y orientacion a los miembros de la Unidad
Apropiada en torno al procedimiento de acomodo razonable.

_ Articulo XXXV
Programa de Ayuda al Empleado (P.A.E.)

Todo (a) empleado (a) dentro de la Unidad Apropiada tienen la prerrogativa de
acogerse al Programa de Ayuda al Empleado existente en el Departamento.
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El Programa de Ayuda al Empleado se regira por la Politica Publica adoptada
por el Estado.

El Departamento divulgaré a todos los miembros de la Unidad Apropiada sobre
el PAE incluyendo a los empleados de nuevo reclutamiento y cuando surjan
cambics en el mismo.

El (la) empleado(a) podra hacer uso del PAE de manera voluntaria o cuando un
Director y / 0 Supervisor de un centro de trabajo lo refiera de conformidad con ia
Ley.

Conforme jo dispone la Politica Publica ios procedimientos del PAE seran
confidenciales.

Articulo XXXVI
Violencia Domeéstica

El Departamento establece la Politica Publica de Violencia Domestica, ya que
reconoce que esta situacion es un grave problema social que causa dafios de
diferente magnitud a individuos, familias y comunidades.

El Departamento divulgara y orientara a todos los miembros de la Unidad
Apropiada el protocolo de Violencia Doméstica, incluyendo a los (as) empleados
(as) de nuevo reclutamiento y cuando surjan cambios en el mismo.

A peticidon de cada empleado (a), el Departamento proveera apoyo, informacion,
orientacion y accesibilidad del Protocolo sobre el Manejo con Situaciones de
Viclencia Doméstica. Ademas, completara el referido de Situacion de Violencia
Domestica, tramitara el mismo, contribuira a la agilizacion de éste y establecera
el plan de seguridad a seguir.

Segun las disposiciones de la Ley 184 de 3 agosto de 2004, segun enmendada,
la victima sobreviviente miembro de la unidad apropiada podra utilizar tiempo de
licencia por enfermedad para su primera comparecencia ante a las Agencias
pertinentes o las organizaciones especializadas en violencia doméstica para
recibir servicios de apoyo. El (la) empleado (a) presentara evidencia de tal
comparecencia. Las comparecencias posteriores podran cubrirse conforme al
tiempo disponible mediante el uso de otras licencias.

Los procedimientos relacionados con el Protocolo de Violencia Doméstica seran
confidenciales conforme lo dispone la Politica Publica, adeoptada por el
Departamento.

Una vez autorizada esta licencia, el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propositos del sistema de evaluacion.
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El Departamento podra corroborar el uso de esta licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo XXXVII
Violencia en el Lugar de Trabajo

Definicion: La violencia en el lugar de trabajo es cualquier agresion fisica, acto
amenazante o abuso verbal gue ocurra en el lugar de trabajo.

El Departamento establece la Politica Publica de Violencia en el Lugar de
Trabajo y esta comprometido con sus empleados (as) a garantizarie un Iugar de
trabajo libre de riesgos.

El Departamento divulgara y orientard a todos los miembros de la Unidad
Apropiada el protocolo de Violencia en el Lugar de Trabajo, incluyendo-a los
empleados (as) de nuevo reclutamiento y cuando surjan cambios en el mismo.

A peticion de cada empleado (a), el Departamento proveera apoyo, informacion,
orientacién y accesibilidad del Protocolo sobre el Manejo con Situaciones de
Violencia en el Lugar de Trabajo.  Ademas, completard la notificacion de
Incidentes de Violencia en el Lugar de Trabajo y procedera a tramitar el mismo a
las Oficinas correspondientes.

Articulo XXXVIII
Cuido de Nifios (as)

El Departamento y la Unidn reconocen la politica publica del Gebierno de Puerto
Rico de proteger a nuestros (as) nifios (as), particularmente aquellos (as) de
edad pre-escolar, proveyendo las oportunidades y mecanismos necesarios para
su desarrollo fisico y mental, segun lo establece la ley Numero 84 del Tro de
marzo de 1999, conocida como la Ley para la Creacion de Centros de Cuidado
Diurmno en las Agencias, Corporaciones Publicas, Departamentos e
Instrumentalidades Publicas del Gobierno de Puerto Rico, segun enmendada.

l.as partes acuerdan gue en sustitucion a la creacion de Centros de Cuidado y
Desarrollo para Nifios en edades Pre-Escolares, el Departamento aportara la
cantidad mensual de cien dolares {$100.00) por nifio en Centros de Cuidade de
Nifios y/o Hogares Certificados durante la vigencia de este convenio. Se portara
la misma en cada una de las Administraciones.

Los Centros y/o Hogares Certificados a que se hace referencia en este articuio,
segun seccidén 2, estaran debidamente certificados por el Departamento de la
Famitia.
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Seccion 4

Seccion 5

Seccion 1

Seccion 2

Seccion 1

Seccion 2

Seccidon 3

El empleado que reclame la aportacion a la que se hace referencia en este
articulo, segun seccion 2, presentara evidencia de pago mensual del Centro de
Cuido de Nifos y/o Hogar Certificado.

Si por ley se obtiene una asignacion de fondos asignacion de fondos adicionales
y especificos para aportar al cuidado diurno se consideraran los mismos como
que satisface el pago por concepto de cuido de niftos y el Departamento
garantizara que el pago nunca seré menor de cine dolares ($100.00).

) Articulo XXXIX
Reconocimiento por Afios de Servicio

El Departamento auspiciara reconocimiento por afios de servicio publico a los
miembros de la Unidad Apropiada cubiertos por este Convenio Colectivo.

Las partes acuerdan que dentro de los noventa (90) dias laborables siguientes a
la firma del Convenio Colectivo cada parte nombrara dos (2) integrantes para
formar un comité que producird recomendaciones para un Programa de
reconocimiento por afos de servicio que no conlleve impacto economico. kstas
recomendaciones seran evaluadas por el Departamento.

Articulo XL
Proceso de Jubilacién

El Departamento orientara a los miembros de la Unidad Apropiada y coordinara
con las respectivas Agencias los talleres para agilizar la documentacion
necesaria para procesar la solicitud de los beneficios de retiro.

El Departamento enviara al empleado a los talleres y orientaciones en cualquier
momento dentro de los tres (3) afios precedentes a la fecha programada para su
iubilacion, sujeto a la disponibilidad de recursos fiscales.

El empleado presentara su solicitud de intencidn de acogerse a los beneficios de
jubitacion, con no menos de seis meses de anticipacion a la fecha a la fecha
estimada. Una vez el empleado haya presentado la documentacion necesaria,
el Departamento se compromete a tramitar la solicitud del empleado (a) ante los
sistemas de Retiro a la brevedad posible y lo notificara la fecha de tramitacion de
los mismos.
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Seccion 4

Seccion 5

Seccion 1

Seccion 2

Seccion 3

Seccion 1

Seccion 2

La primera visita del empleado para las gestiones de jubilacion a la Division de
Servicios al Empleado del Secretariado o de la Administracion, se considerara
como asunto oficial. Las subsiguientes visitas det (la) empleado (a) su proceso
de jubilacion a la Division de Servicios (Ayuda) Servicios al Empleado seran
consideradas asunto oficial, de ser citado (a) por el Oficial Enlace de la Agencia.
Para ser acreedor de este beneficio tendra que presentar evidencia de Ia
comparecencia.

La Union designard un funcionario enlace que no sea empleado (a) del
Departamento por cada unidad apropiada que se reunira cada seis (6) meses
con el Coordinador de Retiro.

Articulo XLI
Uniformes

El Departamento proveera uniformes a aquellos empleados (as) que como parte
de sus deberes y responsabilidades se les requiera el uso del mismo. Estos
empleados (as) estaran en la obligacidon de utilizar el uniforme y conservar el
mismo.

Del empleado (a) incumplir con dichas obligaciones, el Departamento le
impondra medidas disciplinarias tomando en consideracion el principio de
disciplina progresiva.

Si el empleado (a) considera que se le estan violando sus derechos al amparo
del presente Convenio Colectivo, podra acudir al Procedimiento de Quejas y
Agravios.

Articulo XLH
Programa de Horario Extendido

Las partes reconocen gue todo aspecto relacionado al Programa de Horario
Extendido de Trabajo es materia mandatoria de negociacion, a tenor con lo
dispuesto por la Ley 15 de 11 de abril de 2001, segun enmendada. A estos
propositos, las partes acuerdan implantar el Programa de Horario Extendido de
Trabajo segun se dispone en este Articulo.

Las partes reconocen que por las disposiciones relacionadas con el Programa
de Horaric Extendido, se podra establecer una jornada de trabajo para los
empleados(as) siempre que la misma conste de cinco (5) dias laborables y dos
(2) dias de descanso.
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Seccion 3

Seccion 4

Seccion b

Seccion 6

Seccion 7

Seccion 8

Seccién 9

Seccion 10

El Departamento orientara a todos los empleados y empleadas cubiertos por
este Convenio, posibles participantes del Programa de Horario Extendido, para
explicar el proposito y los alcances del Programa.

El Departamento emitirda una comunicacién escrita solicitando empleados o
empleadas cubiertos por este Convenio gue se ofrezcan de voluntarios para
participar del Programa de Horario Extendido, de no obtener respuesta, se
procedera reclutar mediante convocatoria.

El Departamento preparard una lista de todos los empleados o empleadas
cubiertos por este Convenio que se han ofrecido voluntariamente para participar
del Programa de Horario Extendido. El Departamento considerara en primer
lugar a los empleados(as) que estén relacionados con los servicios que se han
de ofrecer. Disponiéndose, que los empleados y empleadas participantes de
este programa lo haran de forma voluntaria mediante acuerdo firmado entre las
partes y se dara preferencia a aquellos que tengan mayor antigledad en el
servicio publico. En los casos de igualdad de antigliedad se dara preferencia a
los empleados y empleadas con mejor asistencia y puntualidad durante el Uitimo
afio natural. En los casos en que se reciute mediante convocatoria se hara de
acuerdo al principio de mérito y lo dispuesto por este Convenio

El empleado o empleada cubierto por este Convenio, participara voluntariamente
del Programa de Morario Extendido por un periodo minimo de un afio. Si luego
del transcurso del afio el empleado o empleada decide retirar su participacion
del Programa de Horario Extendido, lo notificara por escrito al Departamento con
treinta (30) dias calendario de anticipacion. El empleado o empleada podra
regresar a su jornada de trabajo original sin menoscabo de ningun derecho
adquirido por virtud de este Convenio.

Un empleado o empleada cuyo puesto esté comprendido dentro de la Unidad
Apropiada y que haya sido reclutado mediante convocatoria para trabajar en el
Programa de Horario Extendido, deberd permanecer en el programa por el
tiempo que ocupe el puesto para el que fue reclutado.

Para los empleados o empleadas cubiertos por este Convenio Colectivo,
participantes del Programa de Horario Extendido, el Departamento establecera
su respectiva jornada de trabajo diario y semanal de conformidad a la Ley y a las
normativas establecidas por las Agencias autorizadas. Se podra reducir dicha
jornada en cuyo caso conllevara una reduccién de salario proporcional a las
horas de la jornada. Esta jornada de trabajo podrd establecerse en horaric
escalonado. Las horas trabajadas en exceso de la jornada regular de trabajo
seran acumuladas en tiempo compensatorio a razén de tiempo y medio.

En aquellos lugares donde se ofrezcan los servicios a través del Programa de
Horario Extendido, se podra reducir el periodo de tomar alimentos a media (1%)
hora, mediante solicitud del empieado o acuerdo entre el empleado o empleada
y el Departamento. El periodo de-ingerir alimentos se determinara de acuerdo
con la hora de entrada y salida de cada empleado o empleada.

El Departamento ofrecera a los empleados y empleadas participantes del
Programa de Horario Extendido talleres, seminarios o cursos en técnica
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Seccion 11

Seccion 12

Seccion 13

Seccion 14

Seccion 1

Seccion 2

Seccion 3

Seccion 4

Seccion 5

moderna de prestacion de servicios y en la aplicacién de tecnologia que le
permita prestar los servicios de la manera mas eficiente y expedita sujeto a ta
disponibilidad de fondos.

El Departamento notificard al empleado (a) con antelacion de su comparecencia
a seminarios, adiestramientos y otra actividad oficial, en adicion a su jornada de
rabajo regutar. El tiempo laborado en exceso de la jornada regular sera
compensado en tiempo compensatorio a razén de tiempo y medio.

Las disposiciones de este Articulo no permiten el fraccionamiento de la jornada

diaria del empleado (a) cubierto por este Convenio Colectivo.

En la eventualidad de que se enmiende la Ley Num. 15 de 11 de abril de 2001,
segun enmendada, o se aprueben 6rdenes ejecutivas que afecten el Programa,

* gste articulo se atemperara a las mismas, luego de ser discutidas por las partes.

. El empleado o empleada que entienda que sus derechos han sido afectados por
- incumplimiento o enmiendas de este articulo podra recurrir al Procedimiento de

Quejas y Agravios provisto en este convenio.

Articulo XLIII
Jornada de Trabajo

L.a jornada regular de trabajo diaria no excedera de siete horas y media (7%2). La
jornada regular de trabajo semanal no excedera de treinta y siete horas y media
(37%) en cinco (5) dias de trabajo laborables. El horario de trabajo dependeréa
del area donde se prestan los servicios.

Los dias laborables seran normalmente de lunes a viernes. Las partes
reconocen que por necesidades del servicio, se podra establecer una jornada de
trabajo para los (as) empleados {(as) que comience o termine cualquier dia de ia
semana, siempre que la misma conste de cince (5) dias laborables y dos (2}
dias de descanso.

El tiempo que el empleado o empleada trabaje en exceso de su jornada regular
de trabajo diaria 0 semanal, asi como servicios prestados en dias feriados, dias
de descanso del empleado(a) y en los dias en que se suspendan los servicios
por el Gobernador o Gobernadora, se considerara tiempo extra y se compensara
segun se define en este Convenio.

Los empleados o empleadas cuyos puestos formen parte de la Unidad
Apropiada tendran el derecho a disfrutar una (1) hora para ingerir alimentos
entre la tercera y guinta hora de haber comenzado a trabajar.

En aquellos centros de trabajo donde se presten servicios en turnos rotativos, el
periodo de tomar alimentos sera de media (1/2) hora.
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Seccion 6

Seccion 1

Seccion 2

Seccion 3

Seccion 4

Periodo de Merienda y Otros

Todo miembro de la Unidad Apropiada cubierto por este Convenio tendra
derecho a disfrutar de un descanso de quince (15) minutos entre cada blogque de
trabajo consecutivo. El descanso se disfrutara entre la segunda y tercera hora de
haber comenzado a trabajar el (la) empleado (a) y se podra tomar dentro o fuera
del area de trabajo. Este periodo sera coordinado por el supervisor o
supervisora, de manera que el receso no afecte la continuidad en la prestacion
de los servicios, pero no podra ser cedido por presion o necesidad del servicio.

El Departamento concedera a los {as) empleados (as) cubiertos por este
Convenio, hasta un maximo de cuarenta y cinco {45) minutos de manera
coordinada con su supervisor para cambios de cheques en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de un empleado de nuevo reciutamiento.
Cuando es un empleado que se haya reinstalado de una Licencia Sin
Sueldo.

3. Cuando es un empleado al gue se le ha retirado el beneficio de
depésito directo por no tener balances disponibles.

4. Cualquier otra situacién que justifique la emisidn de cheque por
concepto de salario.

Este periodo sera coordinado por el supervisor o supervisora, de manera gue no
se afecte la continuidad en ta prestacidn de los servicios. Disponiéndose, que la
determinacion que tome el supervisor 0 supervisora sobre dicho asunto no sera
arbitraria o caprichosa.

Articulo XLIV
Tiempo Extra de Trabajo

Se entendera por tiempo extra aguel que el empleado o empleada trabaje en
exceso de su jornada regular de trabajo diaria o semanal; asi como servicios
prestados cuando se trabaje durante dias feriados, dias de descanso o los dias
en que se suspendan los servicios 0 sean cedidos por et (la) Gobernador(a).
Por jornada regular se entendera 7.5 horas diarias o 37.5 horas semanales.

lLas horas extras trabajadas se compensaran a razon de tiempo y medio
mediante tiempo compensatoric.

Los {as) empleados {as) podran acumular hasta un maximo de doscientos
cuarenta (240) horas en tiempo compensatorio. [kl exceso de las doscientos
cuarenta (240) horas se les pagara en efectivo computado a razoén de tiempo y
medio. El tiempo acumuiado en exceso, serd pagado a peticion del empleado
por el Departamento en un tiempo no mayor de sesenta (60) dias laborables.

El tiempo compensatorio podra ser disfrutado dentro de los proximos treinta (30)

dias siguienies a su acumulacion, salvo que asi lo impidan las necesidades del
SErvicio,
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Seccion 5

Seccion 1

10.

1.

12,

13.
14,

15.

16.

Cuando por necesidades del servicio se requiera que el empleado (a) preste

servicios durante la hora de tomar alimentos a este se le acumulara el tiempo
compensatorio a razdn de tiempo y medio.

Articulo XLV
Dias Feriados

El Departamento reconoce que los dias enumerados a continuacion seran dias

libres con paga para los {as) empleados (as) cubiertos por este Convenio.

Fecha

. 1ro de enero

& de enero

Segundo lunes de enero
Tercer lunes de enero
Tercer lunes de febrero
22 de marzo

Movible

Tercer lunes de abril
Ultimo lunes de mayo

4 de julio

Tercer lunes de julio

25 de julio

27 de julio
Primer lunes de septiembre

12 de octubre

En el mes de noviembre (Movible)

Ceiebracién

£

Dia de Afio Nuevo

Dia ﬁe Reyes

Natalicio de Eugenio Maria de Hostos
Natalicio del Dr. Martin Luther King
Natalicio de Jorge Washington

Dia de la Abolicion de ta Esclavitud
Viernes Santo

Natalicio de Jose de Diego

Dia de la Recordacion

Dia de la Independencia de los Estados Unidos de
Ameérica

Natalicio de Luis Mufioz Rivera

Dia de la Constitucion del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico

Natalicio de José Celsc Barbosa
Dia del Trabajo

Dia de la Raza (Dia del Descubrimiento de
América)

Dia de las Elecciones Generales
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17. 11 de noviembre Dia del Armisticio (Dia del Veterano)

18. 19 de noviembre Dia del Descubrimiento de Puerto Rico

19. Cuarto jueves de noviembre Dia de Accion de Gracias

20. 24 de diciembre Dia de Noche Buena (1/2 dia)

21. 25 de diciembre Dia de la Navidad

Seccion 2 Se considerardn ademas por dias feriados todos aguellos que en un fuiuro sean

Seccidon 3

Seccion 4

declarados como tal por el Estado Libre Asociado de Puerto Rico o por tos
Estados Unidos de Ameérica.

] Departamento reconoce que los dias feriados que caen en domingo seran
concedidos al dia siguiente.

Los empleados (as) tendran derecho a disfrutar su dia de cumplearios sin cargo
a su licencia regular sujeto a las siguientes condiciones:

a. El (la) empleado (a) notificard con por lo menos dos (2) semanas de
antelacién a su supervisor (a) inmediato (a).

b. Ningln area debera tener dos {2) o mas empleados (as) ausentes
simuftaneamente en uso de licencia de cumpleafios. Cuando ocurra este
conflicto o disfrutaran en orden de antigliedad el préximo dia laborable o
segun acuerdo entre los (as) empleados (as) y el (la) supervisor (a).

c. El supervisor (a) autorizara el dia de no afectarse los servicios. De afectarse
los servicios el supervisor (a) coordinara para gue el empleado (a) disfrute
dicho dia en el término mas corto posible.

d. Efempleado (a) debera estar trabajando al momento de solicitar el beneficio.
e. Cuando el dia de cumpleafios se celebre en un dia feriado o en sus dias de
descanso, se le concedera sin cargo a licencia regular el proximo dia

laborable sujeto a las condiciones dispuestas en esta seccion.

f. En casos de emergencia este dia podra suspenderse y lo disfrutara tan
pronto sea posible, previa coordinacién con el {la) supervisor (a) inmediato

(a).
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Seccion 1

Seccién 2

Articulo XLVI
Dietas, Millajes y Alojamiento

Todos los términos, condiciones y normas relacionadas con las dietas, millaje y
alojamiento a los que pudieran tener derecho los empleados y empleadas
miembros de la Unidad Apropiada cubiertos por el presente Convenio Colectivo
se regiran por lo dispuesto en el Reglamento Num. 7501 del Departamento de
Hacienda.

A los empleados (as), miembros de la Unidad Apropiada, a quienes se les
autorice y/o se les requiera viajar dentro de los limites jurisdiccionales de Puerto
Rico en asuntos oficiales, se les pagara la parte que corresponda por el
desayuno, almuerzo y comida, de acuerdo al Reglamento de Hacienda Num.
7501y los importes que se indican a continuacion:

DHETA RECLAMADA Partida antes Regreso Pago

después de

Desayuno 6:30 A M 8:00 AM $4.00

Almuerzo ' 12:00 M 1T.00FP M $8.00

Cena

6:00 P M 7:00 PM $9.00

Seccion 3

Seccion 4

Seccion 5

Seccion 6

Seccion 7

Seccion 8

A los empleados (as), miembros de la Unidad Apropiada, a quienes se les
autorice viajar fuera de los limites jurisdiccionales de Puerto Rico en asuntos
Oficiales, se les pagara la parte de la dieta que corresponda por el desayuno,
almuerzo y comida, de acuerdo al Reglamento Num. 7501 del Departamento de
Hacienda.

Para determinar la distancia en millas recorridas se utilizara ia tabla actualizada
de Distancias en Millas entre los pueblos provista por el Departamento de
Transportacion y Obras Publicas.

El Departamento gestionara el reembolso de las dietas y millaje para los (as)
empleados (as) miembros de la Unidad Apropiada representados en este
Convenio dentro det término de treinta (30) dias laborables, contados los
mismos desde la fecha en que el (la) empleado (a) haya sometido todos los
documentos necesarios para el Departamento poder procesar el reembolso.

El empleado o empleada sometera su solicitud de reembolsc de dietas, millaje y
alojamiento a la brevedad posible, pero no mas tarde de pasados los treinta (30)
dias calendario de haberse incurrido el gasto.

El reembolso de las dietas y millaje para los miembros de la Unidad Apropiada
se realizara no mas tarde de treinta (30) dias laberables, contados los mismos
desde la fecha en que el empleado (a) haya sometido todos los documentos
necesarios para el Departamento poder procesar al reembolso, excepto en
circunstancias excepcionales. ‘

En la eventualidad de que fuese enmendado el Reglamento Num. 7501 del
Departamento de Hacienda, las disposiciones de este Articulo se atemperaran a
dichas enmiendas.
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Seccidtn 2

Seccion 3

Seccion 4

Seccion 1

Seccion 2

Seccion 3

Articulo XLVII
Diferenciales

El Departamento podra conceder diferenciales en sueldo conforme a lo
dispuesto en la Ley Numero 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada. El
diferencial es una compensacion especial y adicional, separada del sueldo que
se podra conceder cuando existan condiciones extraordinarias no permanenies
o cuando un (a) empleado (a) desempefie un puesto interinamente.

L.os diferenciales en sueldo se podran conceder por:
a. Condiciones Extraordinarias
b, Interinatos

Ningun diferencial concedido podra ser considerado como parte del sueldo para
fines del ¢omputo para la liquidacion de licencias, ni para el computo de la
pension. i

Todo (a) empleado (a) miembro de la Unidad Apropiada que entienda que se
han violentado las disposiciones de este Articulo, podra acudir al Procedimiento
de Quejas y Agravios establecido en este Convenio.

Articulo XLVIl
Plan Medico

Durante el mes de enero del afio 2013 el Departamento solicitara a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto un aumento de veinte délares ($20.00) por concepto de
aportacion el plan médico del afio fiscal 2013-2014, el mismo sera efectivo el 1
de abril de 2013 y un aumento de treinta ddlares ($30.00) para el afo fiscal
2014-2015, el mismo sera efectivo el 1 de enero de 2014.

Los aumentos en aportacién al plan médice mencionados en la Seccion 1
estaran sujetos a la previa autorizacion de la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP), la asignacion presupuestaria de la Asamblea Legisiativa y las
asignaciones gue se otorguen mediante Ley u Orden Ejecutiva.

El Departamento solicitara y defenderda el presupuesto correspondiente para
implementar los aumentos a la aportacién del plan médico, segun negociado.
Sin embargo, la Unidn reconoce la facultad constitucionat para ia aprobacion del
presupuesto general recae sobre la Asamblea Legislativa, por lo que estos
aumentos aqui descritos dependeran de la aprobacién de esta. La Unidn de
igual manera se compromete a gestionar, en los foros necesarios para lograr los
aumentos antericrmente mencionados.
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Seccion 4

Seccion 5

Seccion 6

Seccion 1

Seccidon 2

Seccion 3

Si el Departamento planteara insuficiencia o incapacidad de fondos para cumplir
con lo aqui pactado porque no fuera aprobado por la OGP, o no fuera aprobado
por la Asamblea Legislativa, sera asi notificado por escrito a la Unidn. Sin
embargo, la Unidn gestionara en los foros necesarios para fograr los aumentos
anteriormente mencionados. Si como resultado de esta gestion la Union
obtuviera la aportacion negociada, la misma sera implantada por el
Departamento. De ser otorgada una cantidad mayor o menor a la aqui
negociada las partes se sentarian a redactar el lenguaje necesario para la
implementacion de dicha cantidad.

Las partes se comprometen a someter cualquier controversia que pueda surgir
sobre dicha condicion econdémica a arbitraje de interés ante la Comision
Apelativa del Servicio Publico de Puerto Rico. El laudo del Arbitro sera final,
firme, obligatorio y conforme a derecho.

Si por Legistacidon o por Orden Ejecutiva del Gobernador se conceden aumentos
a la aportacién al plan médico para los empleados publicos cubiertos por la Ley
45, del 25 de febrero de 1998 segun enmendad, que sean mayores a las
contenidas en la Seccién 1 de este articulo, se ajustaran a los dispuesto
mediante la legislacion que se apruebe a esos efectos. Disponiéndose que los
aumentos aprobados en este articulo no seran adicionales a los concedidos
mediante legislacion.

Articulo XLIX
Aumento en Salario

Durante el mes de enero del afio 2013, el Departamento solicitara a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto un aumento de salario de cien {($100.00) para el afio
fiscal 2013-2014, el mismo sera efectivo el 1 de julio de 2013 y un subsiguiente
aumento de cien ($100.00) para el afio fiscal 2014-2015, el mismo sera efectivo
el 1 de julio de 2014,

Los aumentos en salario mencionados en la Seccion 1 estardn sujetos a la
previa autorizaciéon de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), la
asignacion presupuestaria de la Asamblea Legislativa y las asignaciones que se
otorguen mediante Ley u Orden Ejecutiva.

El Departamento solicitara y defendera el presupuesto correspondiente para
implementar los aumentos en salario, segun negociado. Sin embargo, la Unidn
reconoce la facultad constitucionat para la aprobacion del presupuesto general

recae sobre la Asamblea Legisiativa, por lo gue estos aumentos aqui descritos -

dependeran de la aprobacion de esta. La Unién de igual manera se compromete
a gestionar, en los foros necesarios para lograr los aumentos anteriormente
mencionados.
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Seccion 4

Seccidén 5

Seccidon 6

Seccion 7

Seccion 1:

Seccion 2:

Si el Departamento planteara insuficiencia o incapacidad de fondos para cumplir
con lo aqui pactado porque no fuera aprobado por la OGP, o no fuera aprobado
por la Asamblea Legislativa, sera asi notificado por escrito a la Unién. Sin
embargo, la Union gestionara en los foros necesarios para lograr los aumentos
anteriormente mencionados. Si como resultado de esta gestion la Unidn
obtuviera la aportacion negociada, la misma sera implantada por el
Departamento. De ser otorgada una cantidad mayor o menor a la agui
negociada las partes se sentarian a redactar el lenguaje necesario para la
implementacion de dicha cantidad.

Las partes se comprometen a someter cualquier controversia que pueda surgir
sobre dicha condicion econémica a arbitraje de interés ante la Comision
Apelativa del Servicio Publico de Puerto Rico. El laudo del Arbitro sera final,
firme, obligatorio y conforme a derecho.

Si por Legislacion o por Orden Ejecutiva del*Gobernador se conceden aumentos
a la aportacion al plan médico para los empleados publicos cubiertos por la Ley
45, del 25 de febrero de 1998 seglin enmendad, gue sean mayores a las
contenidas en la Seccion 1 de este articulo, se ajustaran a los dispuesto
mediante la legislacion que se apruebe a esos efectos. Disponiendose que los
aumentos aprobados en este articulo no seran adicionales a los concedidos
mediante legislacién.

El Departamentoe ha manifestado que no cuenta con los recursos econdémicos
para autorizar aumentos en salarios en el afio fiscal 2012-2013. Sin embargo, si
durante algin momente durante ese afio fiscal el gobiernc otorgara algun
aumento salarial a los empleados el mismo seria efectivo a los miembros de la
unidad apropiada cubierto por este convenio.

Articulo L
Escala Salarial

Las partes han discutido intensamente la situacion relativa a la posible revision
de escalas salariales en el Departamento. A la firma de este Convenio Colectivo
ambas partes estan conscientes del proceso que podria conllevar dicha revision.
En la eventualidad de que se emita una orden a esos efectos los aumentos en
salario para el afio fiscal podrian impactar a la Unidad Apropiada

En la eventualidad de que se ordenen ajustes por concepto de revision de la
escalas salariales se consideraran los mismos como que satisfacen el aumento
en salario para el afio fiscal en que ordene dicho ajuste. Estableciendo que en
ningun caso el ajuste en escala salarial serd menor de cien ($100.00) dolares.
Este articulo se interpretara conjunto al Articulo XLIX sobre aumento salarial.
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Seccion 2

Seccion 3

Seccién 4

Seccién 5

Seccién 6

Articulo LI
Bono de Navidad

Durante la vigencia de este Convenio el Departamento pagara un Bono de
Navidad a los miembros de la Unidad Apropiada segtin se indica a continuacion:

$1,225.00 en o antes del 15 de diciembre de 2012
$1,275.00 en o antes del 15 de diciembre de 2013
$1,325.00 en o antes del 15 de diciembre de 2014

Los aumentos en Bono de Navidad mencionados en la Seccidn 1 estardn
sujetos a la previa autorizacion de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP},
la asignacion presupuestaria de la Asamblea Legislativa y las asignaciones que
se otorguen mediante Ley u Orden Ejecutiva.

El Departamento solicitara y defendera el presupuesto correspondiente para
implementar los aumentos en el bono de navidad, segln negociade. Sin
embargo, la Unién reconoce la facultad constitucional para la aprobacion del
presupuesto general recae sobre la Asamblea Legislativa, por lo que estos
aumentos aqui descritos dependeran de la aprobacion de esta. La Union de
igual manera se compromete a gestionar, en los foros necesarios para lograr l0s
aumentos anteriormente mencionados.

Si el Departamento planteara insuficiencia o incapacidad de fondos para cumplir
con lo aqui pactado porque no fuera aprobado por la OGP, o no fuera aprobado
por la Asamblea Legislativa, serd asi notificado por escrito a la Unién. Sin
embargo, la Union gestionara en los foros necesarios para lograr los aumentos
anteriormente mencionados. Si como resultado de esta gestion la Union
obtuviera la aportacion negociada, la misma serd implantada por el
Departamento. De ser otorgada una cantidad mayor o menor a la agui
negociada las partes se sentarian a redactar ef lenguaje necesario para ia
implementacién de dicha cantidad.

Las partes se comprometen a someter cualquier controversia que pueda surgir
sobre dicha condicion econdmica a arbitraje de interés ante la Comision
Apelativa del Servicio Pdblico de Puerto Rico. El laudo del Arbitro sera final,
firme, obligatorio y conforme a derecho.

Si por Legislacion o por Orden Ejecutiva del Gobernador se conceden aumentios
a la aportacidn al bono de navidad para fos empleados publicos cubiertos por la
Ley 45, del 25 de febrero de 1998 segun enmendad, que sean mayores a las
contenidas en la Seccion 1 de este articulo, se ajustaran a los dispuesto
mediante la legislacién que se apruebe a esos efectos. Disponiéndose que los
aumentos aprobados en este articulo no seran adicionales a los concedidos
mediante legislacion.
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Seccion 2

Seccion 3

Seccion 4

Seccion 5

Seccion 1

Articulo L
Bono de Ratificacion

Antes del 31 de julio de 2012 se otorgara la cantidad de trescientos cincuenta
délares ($350.00), no recurrentes, y sujeto a los descuentos mandatorios de Ley,
a todos los(as) empleados(as) miembros de la Unidad Apropiada cubierta por
este Convenio Colectivo y que a la firma del Convenio estén prestando servicio
para el Departamento de la Familia en puestos de carrera y se encuentren
devengando salarios por ello.

El Bono de Ratificacion antes mencionado estara sujeto a la previa autorizacion
de la oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), la asignacion presupuestaria de
la Asamblea Legislativa y las asignaciones que se otorguen mediante Ley u
Orden Ejecutiva.

El Departamento solicitara y defenderd el presupuesto correspondiente para
implementar el Bono de Ratificacion, segun negociado. Sin embargo, la Union
reconoce la facuitad constitucional para la aprobacion del presupuesto general
recae sobre la Asamblea Legislativa, por lo que este Bono aqui descrito
dependera de la aprobacion de esta, La Unidn de igual manera se compromete
a gestionar en los foros necesarios para lograr el Bono anteriormente
mencionado.

Si el Departamento planteara insuficiencia o incapacidad de fondos para cumplir
con lo aqui pactado, porque no fuera aprobado por fa Oficina de Gerencia y
Presupuesto (OGP), o no fuera aprobado por la Asamblea l.egislativa, sera asi
nofificado por escrito a la Unidn. Sin embargo, la Unién gestionara en los foros
necesarios para lograr el Bono anteriormente mencionado. Si como resultado de
esta gestion la unidn obtuviera la cantidad negociada, la misma serd implantada
por el Departamento. De ser otorgada una cantidad mayor o menor a fa aqui
negociada las partes se sentarian a redactar el lenguaje necesario para la
implementacién de dicha cantidad.

Las partes se comprometen a someter cualquier controversia que pueda surgir
sobre dicha condicion economica a arbitraje de interés ante la Comision
Apelativa del Servicio Piblico de Puerto Rico. El laudo del Arbitro sera final,
firme, obligatorio y conforme a derecho.

Articulo LI
Bono No Recurrente

El 30 de septiembre de 2012 se otorgara la cantidad de trescientos ($300.00)
délares, no recurrentes, y sujeto a los descuentos mandatorios de Ley, a todos
los(as) empleados(as) miembros de la Unidad Apropiada cubierta por este
Convenio Colectivo y que a la firma del Convenio estén prestando servicio para
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Seccion 2

Seccion 3

Seccion 4

Seccidon 5

Seccidén 6

Seccion 1

el Departamento de la Familia en puesios de carrera y se encuentren
devengando salarios por ello.

El Bono No Recurrente antes mencionado estara sujeto a la previa autorizacion
de la oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), la asignacion presupuestaria de
la Asamblea Legislativa y las asignaciones que se otorguen mediante Ley u
Orden Ejecutiva.

El Departamento solicitara y defenderd el presupuesto correspondiente para
implementar el Bono No Recurrente, seguin negociado. Sin embargo, la Union
reconoce la facultad constitucional para la aprobacion del presupuesto general
recae sobre la Asamblea Legislativa, por lo que este Bono aqui descrito
dependera de la aprobacion de esta. La Unidn de igual manera se compromete
a gestionar en los foros necesarios para lograr el Bono anteriormente
mencionado.

Si el Departamento planteara insuficiencia o incapacidad de fondos para cumplir
con lo aqui pactado, porque no fuera aprobado por la Oficina de Gerencia y
Presupuesto {OGP), o no fuera aprobado por la Asamblea Legislativa, sera asi
notificado por escrito a la Unién. Sin embargo, la Union gestionara en los foros
necesarios para lograr el Bono anteriormente mencionado. Si como resultado de
esta gestion la unidn obtuviera la cantidad negociada, la misma sera implantada
por el Departamento. De ser otorgada una cantidad mayor o menor a la aqui
negociada las partes se sentarian a redactar el lenguaje necesario para la
implementacion de dicha cantidad.

Las partes se comprometen a someter cualquier controversia que pueda surgir
sobre dicha condicién econdmica a arbitraje de interés ante la Comision
Apelativa del Servicio Publico de Puerto Rico. El laudo del Arbitro serd final,
firme, obligatorio y conforme a derecho.

Si por legislacion o por Orden Ejecutiva del Gobernador se conceden algun bono
para los empleados publicos cubiertos por la Ley 45, del 25 de febrero de 1998
segln enmendada, que sean mayores a las contenidas en la Seccion 1 de este
articulo, se ajustaran a los dispuesto mediante la legisiacidn que se apruebe a
esos efectos. Disponiéndose que los aumentos aprobados en este articulo no
seran adicionales a los concedidos mediante legislacién.

Articulo LIV
Compensacion especial

El 30 de marzo de 2013 se otorgara la cantidad de ciento cincuenta {$150.00)
dolares, no recurrentes, y sujeto a los descuentos mandatorios de Ley, a todos
los(as) empleados(as) miembros de la Unidad Apropiada cubierta por este
Convenio Colectivo y que a la firma del Convenio estén prestando servicio para
el Departamento de la Familia en puestos de carrera y se encuentren
devengando salarios por ello.
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Seccion 3

Seccion 4

Seccidtn 5

Seccion 6

Seccion 1

Seccion 2

La Compensacion Especial antes mencionado estara sujeto a la previa
autorizacion de la oficina de Gerencia y Presupuesto {OGP), [a asignacion
presupuestaria de la Asamblea Legislativa y las asignaciones que se otorguen
mediante Ley u Orden Ejecutiva.

El Departamento solicitara y defendera el presupuesto correspondiente para
implementar la Compensacion Especial, segin negociado. Sin embargo, fa
Unidén reconoce la facultad constitucional para la aprobacion del presupuesto
general recae sobre la Asamblea Legistativa, por lo que este Bono aqui descrito
dependera de la aprobacion de esta. La Union de igual manera se compromete
a gestionar en los foros necesarios para lograr el Bono anteriormente
mencionado.

Si el Departamento planteara insuficiencia o incapacidad de fondos para cumplir
con lo aqui pactado, porque no fuera aprobado por la Oficina de Gerencia y
Presupuesto (OGP}, o no fuera aprobado por la Asamblea Legislativa, sera asi
notificado por escrito a la Unidén. Sin embargo, la Unidn gestionara en los foros
necesarios para lograr el Bono anteriormente mencionado. Si como resultade de
esta gestion la unién obtuviera la cantidad negociada, la misma sera implantada
por el Departamento. De ser otorgada una cantidad mayor o menor a la aqui
negociada las partes se sentarian a redactar el lenguaje necesario para la
implementacion de dicha cantidad.

Las partes se comprometen a someter cualquier controversia que pueda surgir
sobre dicha condicién econdmica a arbitraje de interés ante la Comisidn
Apelativa del Servicic Publico de Puerto Rico. El laudo del Arbitro sera final,
firme, obligatorio y conforme a derecho.

Si por legislacion o por Orden Ejecutiva del Gobernador se conceden algina
Compensacion Especial para los empleados publicos cubiertos por la Ley 45, del
25 de febrero de 1998 segln enmendada, gue sean mayores a las contenidas
en la Seccidn 1 de este articulo, se ajustaran a los dispuesto mediante la
legislacion que se aprusbe a esos efectos. Disponiéndose que los aumentos
aprobados en este articulo no seran adicicnales a los concedidos mediante
legislacion.

Articulo LV
Pago de Cuota de Colegiacion

El Departamento reembolsara el 50% del pago de la cuota de colegiacion a
fos (as) empleados (as) miembros de la unidad apropiada, gue ocupen puestos
gue requieran de una licencia profesional y que se mantengan como empleados
{as) activos y-en servicio directo,

Los (as) empleados (as) mantendran su responsabilidad de pagar su cuocta de
colegiacion.
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Seccion 3

Seccion 4

Seccion 5

Seccion 6

Seccion 7

Seccion 8

Seccion 9

Secciotn 10

El Departamento pagara el reembolso del 50% del pago de la cuota de
colegiacion, siempre y cuando el (la) empleado (a) sea nombrado antes de la
fecha del pago de la cuota de colegiacién y a junio 30 del siguiente afio continte
laborando para el Departamento de la Familia.

Los (as) empleados deberan tramitar su reembolso mediante la presentacion de
evidencia o factura de pago ante el Director de la Oficina Local, Regional o
Central donde labore.

El Director del centro de trabajo del empleado (a) tramitara la documentacion a
los canales correspondientes dentro de Ja Agencia en un término no mayor de
sesenta (60) dias y entregara al empleado copia del tramite realizado.

Una vez aprobado por el Departamento, el reembolso sera liquidado de la
siguiente manera;
Pago Colegiacion 2012-Reembolso en o antes del 31 de julio-2013
Pago Colegiacion 2013—-Reembolso en o antes del 31 de julio-2014

El pago de Cuota de Colegiacidn antes mencionado estara sujeto a la previa
autorizacién de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), la asignacion
presupuestaria de la Asamblea lLegislativa y las asignaciones que se otorguen
mediante Ley u Orden Ejecutiva.

El Departamento solicitara y defendera el presupuesto correspondiente para
implementar la Compensacion Especial, segun negociado. Sin embargo, la
Unidn reconoce la facultad constitucional para la aprobacion del presupuesto
general recae sobre la Asamblea Legislativa, por lo que este Bono aqui descrito
dependera de la aprobaciéon de esta. La Union de igual manera se compromete
a gestionar en los foros necesarios para lograr el Bono anteriormente
mencionado.

Si el Departamento planteara insuficiencia o incapacidad de fondos para cumplir
con lo aqui pactado, porque no fuera aprobado por la Oficina de Gerencia y
Presupuesto {(OGP), o no fuera aprobado por la Asamblea Legislativa, sera asi
notificado por escrito a la Unién. Sin embargo, la Union gestionara en los foros
necesarios para lograr el Bono anteriormente mencionado. Si como resultado de
esta gestion la unién obtuviera la cantidad negociada, la misma sera impiantada
por el Departamento. De ser otorgada una cantidad mayor o menor a la aqui
negociada las partes se sentarian a redactar el lenguaje necesario para la
implementacion de dicha cantidad.

Las partes se comprometen a someter cualquier controversia que pueda surgir
sobre dicha condicién econémica a arbitraje de interés ante la Comision
Apelativa del Servicio Publico de Puerto Rico. El laudo del Arbitro sera final,
firme, obligatorio y conforme a derecho.
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Seccién 2
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Articulo LVI
Compensacién por Antigiiedad

Comenzando a partir del afio fiscal 2013-2014, el Departamento concedera un
ajuste salarial equivalente a un paso de su escala salarial a los empleados
cubiertos por este Convenio Colectivo cada vez que cumplan cinco afios (8) de
servicios ininterrumpidos sin haber recibido compensacién alguna de aquellas
que apliquen bajo el principio de merito.

Los ajustes salariales que se otorguen en la seccién anterior no seran reducidos
de cualguier otro ajuste salarial o aumento de sueldo que se le otorgue al
empleado en el futuro.

El Departamento serd responsable de realizar los ajustes salariales
automaticamente en el momento gue corresponda et aumento. Cuando haya
duda en cuanto al tiempo que un empleado haya estado en servicio el
Departamento tendra la responsabilidad de aclarar la fecha con el empleado.

Articulo LVII
Licencia Regular de Vacaciones

Todos (as) los (as) empleados (as) cubiertos por este Convenio tendran el
derecho a acumutar licencia regular a razén de dos y medio {2 %2) dias por cada
mes de servicio. Los (as) empleados (as) de jornada regular reducida o a
jornada parcial acumularan en forma proporcional al namero de horas en que
presten servicios regularmente.

Si por necesidades de servicio y a requerimiento de la agencia el empleado (a)
no puede disfrutar de sus vacaciones durante el afio natural, se proveera que el
(la) empleado (a) disfrute por lo menos del exceso de licencias acumuladas en la
fecha mas proxima posible dentro de los primeros seis (6) meses del siguiente
afio natural. Cuando por circunstancias extraordinarias del servicio, el (la)
empieado (a) no haya pedido disfrutar el exceso acumulado antes descrito el
Departamento debera pagar et mismo en o antes del 31 de julio de ese mismo
afo.

E! Departamento formulara a través de los (as) supervisores {(as) o Directores
(as) de Centro un plan de vacaciones cada afio natural que establezca el
periodo dentro del cual cada empleado (a) disfrutara de sus vacaciones. El plan
debera establecerse con la antelacidn necesaria para que entre en vigor el
primero de enero de cada afio. Ambas partes se comprometen a dar
cumplimiento al plan. )

El Departamento formulara y administrara el plan de vacaciones armonizando
las observaciones, las recomendaciones y preferencias de los empleados (as)
con las necesidades del servicio, de modo que éstos no pierdan licencia de
vacaciones al finalizar el afio natural y disfruten de su licencia regular
anyalmente.
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Seccion 6

Seccion 7

Seccion 8
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Seccion 10

Seccion 11

Seccion 12

El Departamento acuerda que le informard el balance de vacaciones
acumutadas a todos los miembros de la unidad apropiada cubiertos por este
Convenio dos (2) veces al afio, junio y diciembre, a partir del mes de diciembre
del afio en curso.

El Departamento evaluara, de asi solicitarlo el (la) empleado (a), conceder
licencia regular en exceso de treinta (30) dias en un afo natural, siempre y
cuando el (la) empleado (a) tenga balance acumulado para cubrir el periodo de
licencia,

El Departamento podra anticipar la licencia regular a cualquier empleado (a)
miembro de la Unidad Apropiada cubierto por este Convenio que lo solicite y
haya trabajado para el Departamento por mas de un (1) afio, hasta un maximo
de treinta (30) dias laborables.

Todo (a) empleado (a) cubierto por este Convenio que se le anticipe licencia
regular vendra obligado a trabajar el equivalente al periodo necesario para
acumular el tiempo anticipado. Durante el periodo, el empleado o empleada no
tendra balance de licencia regular a su favor, ya que lo que acumule se le ira
acreditando al tiempo que se le adelanto hasta saldar el mismo. En caso de que
el empleado o empleada se separe del servicio, voluntaria o involuntariamente,
antes de servir el tiempo reglamentario vendré obligado a rembolsar en dinero al
Departamento el equivalente a la licencia anticipada que deje de cubrir,

En aquellos casos en que se haga efectiva una proclama u orden egjecutiva del
Gobernador (a) de Puerto Rico concediendo tiempo oficial sin cargo a ninguna
licencia, 1a misma sera aplicable a todo empleado o empleada miembro de la
Unidad Apropiada cubierta por este Convenio que se encuentre en uso de
licencia regular. Cuando el empleado (a) se encuentre disfrutando de sus
vacaciones regulares se le extendera el periodo de sus vacaciones por el iempo
oficial concedido.

Todo (a) empleado (a) miembro de ia unidad apropiada cubierta por este
Convenio que se enferme mientras se encuentre disfrutando de licencia regular
podra solicitar que el periode de enfermedad le sea acreditado a su licencia
acumulada por enfermedad; siempre y cuando presente evidencia de gue estuvo
enfermo (a).

Si hay dos (2) o mas intereses de empleados (as) en conflictos en cuanto a la
fecha para tomar vacaciones, tendra preferencia el empleado (a) con mas
antigliedad en el primer afio. De ahi en adelante se hara en forma alternada.

Cesion de Licencia Acumulada

Los (as) empleados (as) miembros de la Unidad Apropiada cubierta por este
Convenio tendran el derecho de autorizar al Departamento la cesion de algunos
dias de su licencia de vacaciones acumuiadas, a favor de otros (as) empleados
(as) del Departamento. La misma estara conforme a las disposiciones que
establece la Ley 44 de 22 de mayo de 1996, segin enmendada, Ley de Cesion
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de Licencia por Vacaciones y ia Ley 184 de 3 de agosto de 2004, segun
enmendada.

Articulo LVII
Licencia por Enfermedad

Todos los miembros de {a unidad apropiada cubiertos por este Convenio tendran
el derecho a acumular licencia por enfermedad a razon de un dia y medio (1%4)
por cada mes de servicio. Los {as) empleados (as) a jornada regular reducida o
a jornada parcial acumularan licencia de enfermedad en forma proporcional al
nimero de horas en gue presten servicios regularmente.

La licencia por enfermedad se podra acumular hasta un maximo de noventa (90)
dias laborables al finalizar cada afio natural. £l empleado (a) podra hacer uso
de toda la licencia por enfermedad gue tenga acumulada durante cualquier afio
natural, - :

Todos los (as) empleados (as) cubiertos por este Convenio tendran el derecho a
que se les pague anualmente el exceso de dias de enfermedad que acumulen
sobre el maximo permitido por la Ley Num. 156 de 20 de agosto de 1996. El
pago se efectuara a base del tipo de salario regular del empleado (a) no mas
tarde de 31 de marzo de cada afio.

La licencia por enfermedad se utilizara: 1) cuando el (la) empleado (a) se
encuentre enfermo (a), incapacitado (a) fisicamente o expuesto (a) a una
enfermedad contagiosa que requiera su ausencia del trabajo para la proteccion
de su salud o la de otras personas; 2) cuando tenga que atender una situacion
de salud de sus hijos (as), esposo (a) y los padres cuando éstos Ultimos sean
parte del nacleo familiar del empleado (a); 3) enfermedad o en gestiones de
personas de edad avanzada o con impedimentos de su nicleo familiar, hasta el
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o personas gue vivan bajo
el mismo techo o sobre las que tenga custodia legal; 4) primera comparecencia
de toda parte peticionaria, victima o querellantes en procedimientos
administrativos y/o judiciales ante todo Departamento, Agencia, Corporacion o
Instrumentalidad Publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en casos de
peticiones de pensiones alimentarias, violencia doméstica, hostigamiento sexual
en el emplec o discrimen por razén de género, segun dispuesto en la Ley 184
del 3 de agosto de 2004, segun enmendada. En estos casos el empleado (a)
deberéa presentar evidencia expedida por la autoridad competente acreditativa de
tal comparecencia.

En caso de ausencia por enfermedad por mas de tres (3) dias consecutivos, el
Departamento podra exigir al empleado (a) someter un certificado medico
justificativo de las ausencias. Lo anterior se aplicard o interpretara de forma que
no se vulnere la Ley ADA, la Ley de Licencia Familiar y Médica de 1993, ni la
Ley HIPPA. Dicho certificado debera indicar &l nombre del empieado o
empleada, periodo de ausencia, nombre del facultativo médico y su numero de
licencia.
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En caso de que el (la) empleado (a) agote la licencia por enfermedad y continte
enfermo (a), podra utilizar la licencia regular que tenga acumulada conforme a
las normas establecidas para este tipo de licencia.

El cargo de licencia por enfermedad se hara sobre la base de la jornada diaria
de trabajo que tenga asignado el empleado (a), entendiéndose que no se hara
cargo por los dias libres del empleado (a) ni por los dias feriados.

El Departamento podra anticipar ia licencia por enfermedad, hasta un maximo de
treinta (30) dias laborables, a cualquier empleado (a) miembro de fa Unidad
Apropiada cubierta por este Convenio gue lo solicite presentando justificacion y
haya trabajado para el Departamento por un (1) afioc o mas.

Todo empleado (a) cubierto (a) por este Convenio que se le anticipe licencia por
enfermedad vendra obligado a trabajar el equivalente al periedo necesario para
acumular el tiempo anticipado. Durante el periodo, el empleade (a) no tendra
balance de licencia a su favor, ya que lo que acumule se le ira acreditando al
tiempo que se le adelantd hasta saldar el mismo. En caso de que el (la)
empleado (a) se separe del servicio, de forma voluntaria o involuntariamente
antes de servir el tiempo reglamentario, vendra obligado a rembolsar en dinero
al Departamento el equivalente a la licencia anticipada que deje de cubrir.

Articulo LIX
Licencia por Enfermedad Prolongada

En caso de que un miembro de la Unidad Apropiada cubierto por este Convenio
padezca de una enfermedad prolongada o sufra un accidente no ocupacional
que le incapacite para asistir a su trabajo y agote su licencia de enfermedad, ios
dias acumulados de tiempo compensatorio y licencia de vacaciones, tendra
derecho a la cesidon de dias y adelanto de dias. El {{a) empleado {a) cualificara
para la cesidn de dias de licencia vacaciones acumuladas por parte de sus
compafieros (as), segun lo establece la Ley 44 de 22 de mayo de 1996.

E! (la) empleado (a) retendréa su status mientras se encuentre en uso de la
licencia.

Una vez concluida la licencia el (la) empleado (a) se reintegrara en su puesto y
se le otorgara de forma prospectiva el sueldo que hubiese adquirido de no haber
estado disfrutando la licencia. Para ser acreedor (a) a dicho beneficio el {ia)
empleado (a) debera reinstalarse el dia laborable siguiente a la fecha de
vencimiento de la licencia. Del empleado (a) ser acreedor (a) a los derechos
concedidos por la Ley ADA, se procederd de acuerdo a esta.

Para ser acreedor (a) de este beneficio el (la) empleado (a) sometera

certificacion que acredite su condicion medica. De no someter dicha certificacion
no se procedera con su reinstalacion.
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Una vez autorizada esta licencia, el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propositos del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podré corroborar el uso de esta licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo LV
Licencia Médico Familiar

Todo miembro de la unidad apropiada cubierto por este Convenio tendra
derecho a recibir una licencia médico familiar sin sueldo por catorce (14)
semanas para 1) cuidar a un hijo (a) recién nacido, tramitar la adopcidn, 2) para
cuidar a su coényuge, hijo (a), padre o madre que padezca una condicion de
salud grave o 3) para atender una condicién de salud grave que incapacite al
empleado (a) para desempefiar su trabajo. ’

LLa concesion de esta licencia estara conforme a lo dispuesto en la Ley Federal
de Licencia Familiar y Médica de 1993, segin enmendada y lo dispuesto en este
Convenio.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propdsitos del Sisterma de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que
ha habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo LVi
licencia Ocupacional por Accidentes o
Enfermedades Relacionadas con el Trabajo
(Corporacion del Fondo del Seguro del Estado)

Cuando un empleado o empleada se reporte a recibir el tratamiento
correspondiente en el Fondo del Seguro del Estado, como consecuencia de una
enfermedad o accidente ocupacional, el {la) empleado (a) tendra derecho a que
se le reserve el puesto hasta un maximo de dieciocho (18) meses a partir de la
fecha del accidente o enfermedad ocupacionat.

Una vez el Fondo del Seguro del Estado emita una decision indicando que el
empleado (a) se encuentra en condiciones de volver a su trabajo, el
Departamento le reinstalara en su plaza, o una similar a ia que ocupaba, y ie
concedera de forma prospectiva los aumentos y demas beneficios que la misma
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haya obtenido. El (la) empleado (a) debera reportarse dentro de los primeros
diez (10) dias laborables a partir de la fecha en que haya sido dado de alta o
autorizado a trabajar, para tener derecho a que se le reponga en su empleo.

Si luego de su reinstalacion, el Fondo del Seguro del Estado sometiera al
empleado (a) a tratamiento médico mientras trabaja, el tiempo utilizado en citas
médicas, terapias fisicas y/o tratamiento médico, el Departamento lo cargara a la
licencia por enfermedad acumulada por el empleado (a), de éste tener algun
balance.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerard en el
calculo de tiempo de ausencias para propdsitos del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de esta licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias. * :

Articulo LVII
Licencia para la Representacion del Pais

El Departamento observard las reglamentaciones aplicables a este tipo de
licencia bajo las leyes y reglamentaciones vigentes.

El Departamento concedera esta licencia en aquelios casos en que un miembro
de la Unidad Apropiada cubierto por este Convenio ostente la representacion
oficial de Puerto Rico en olimpiadas, convenciones, certamenes y otras
actividades similares.

La licencia se extendera por el periodo que comprenda dicha representacion, la
preparacion personal inmediata a su acuartelamiento, incluyendo el periodo de
tiempo que requiera el viaje de ida y vuelta para asistir a la actividad.

Todo empleado (a) para concederle esta licencia debe presentarle al
Departamento, con por lo menos diez (10) dias de antelacion, el documento
certificado que le acredite para representar a Puerto Rico, el cual contendra
informacion sobre el tiempo que habra de estar participando.

La licencia sera aprobada por el Secretario (a) y/o su representante autorizado.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propdsitos del sistema de evaluacion.

E{ Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha

habido wuso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.
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Articulo LVIH
Licencia Deportiva

La licencia deportiva se concedera a todo empleado o empleada certificado por
el Comité Olimpico de Puerto Rico en Juegos Olimpicos, Juegos
Panamericanos, Centroamericanos o en campeonatos regionales o mundiales.
El término deportista inciuira atletas, jueces, arbitros, técnicos de deportes,
profesionales de la salud, delegados y/o cualquier otra persona certificada por
las autoridades deportivas competentes, segun dispone la Ley Namero 49 de 27
de junio de 1987, segln enmendada.

Los empleados y empleadas deportistas podran ausentarse de sus empleos
hasta cuarenta y cinco (45) dias laborables al afio, de tenerlos acumulados, sin
descuento de sus haberes. Cuando el empleado (a) no cuente con los dias de
licencia deportiva acumulados, los dias en exceso le seran descontados de su
licencia de vacacionas, seguin dispone la Ley Numero 49 de 27 de junio de 1987,
segun enmendada.

Para concederle esta licencia, todo empleado o empleada debe presentar al
Departamento, con por lo menos diez (10) dias de antelacién, el documento
certificado que le acredite para representar a Puerto Rico, el cual contendra
informacion sobre el tiempo que habra de estar participando.

La licencia serda aprobada por la Secretaria o Secretario y/o representante
autorizado.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propoésitos del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o frauduiento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articufo LIX
Licencia para Atletas, Técnicos y Dirigentes

El Departamento concedera una licencia deportiva con sueldo a atletas, técnicos
y dirigentes deportivos, que estén debidamente seleccionados (as) y cualificados
(as), por la Junta para el Desarrollo del Atleta Puertorriquefio de Alto
Rendimiento a Tiempo Completo “Junta”, creada por ia l.ey 119 de 17 de agosto
de 2001, como dependencia det Departamento de Recreacién y Deporte.

Esta licencia se utilizara por empleados y empleadas seleccionados y certificados

por la Junta como atletas en entrenamiento y entrenadores para juegos
olimpicos, paralimpicos, panamericanos, centroamericanos y competencias
regionales o mundiales.
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Esta licencia tendra una duracion de hasta un (1) afio con derecho a renovacion,
siempre y cuando tenga la aprobacién de la Junta y le sea notificada al
Departamento en o antes de treinta dias (30) de su vencimiento.

Durante el periodo de esta licencia para entrenar, proveer entrenamiento o
competir, la Junta serd responsable de los salarios de los (as) participantes, por
ello vendra obligada a notificar al Departamento las cantidades correspondientes
a las deducciones legales que se le harian al empleado (a) de manera gue el
Departamento pueda continuar cubriendo los pagos correspondientes.

Todo atleta o entrenador seleccionado y certificado por la Junta para entrenar
previo a la competencia presentara al Departamento, con no menos de quince
(15) dias de anticipacion a su acuartelamiento, copia certificada del documento
que lo acredita para el entrenamiento, competencia o como entrenador, el cual
contendra informacion sobre el tiempo que habra de estar participando el atleta
o enfrenador en las referidas actividades. :

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propdsitos del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podrd corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo LX
L.icencia con Paga por Servicios Voluntarios
en Caso de Desastres

El Departamento concedera una licencia con paga a todo empleado o empleada
miembros de la Unidad Apropiada cubierio por este Convenio que preste
servicios voluntarios a la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias, la
Administracion de Desastres de Puerto Rico y agencias similares, en caso de
desastre o por razones de adiestramientos requeridos oficialmente cuando éstos
sean miembros de dichas organizaciones. Se entendera por emergencia
situaciones causadas por huracanes, terremotos, inundaciones u otras causas
de fuerza mayor que requieran los servicios de dichas agencias.

Para disfrutar de dicha licencia el empleado (a) debera someter a la agencia lo
siguiente:

a) Evidencia oficial de que pertenece a los cuerpos voluniarios de la
Defensa Civil, Agencia Estatal para el Manejo de Emergencia y/o
Administracion de Desastre de Puerto Rico y agencias similares.
Posterior a la prestacién de los servicios voluntarios deberd someter
certificacion acreditativa de los servicios prestados y periodo de tiempo
par el cuat presto los mismos.
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b) En el caso en gque el (la) empleado (a) no pertenszca a una de las
organizaciones mencionadas en el Inciso (a) de la Seccion 2, pero por
razon de la emergencia se integre a una de ellas en la prestacion de
servicios de emergencia, deberd someter al Departamento certificacion
acreditativa de los servicios prestados y periodo de tiempo por el cual
sirvio.

La licencia se extendera por el periodo de tiempo que el empleade o empleada
preste los servicios de forma voluntaria.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propoésitos del sistema de evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias. :

Articulo LXI
Licencia a Voluntarios de Servicios
De Emergencia a la Cruz Roja Americana

l.os miembros de la Unidad Apropiada cubiertos por este Convenio due sean
voluntarios certificados en servicios de desastres de la Cruz Roja Americana
podran ausentarse de su trabajo mediante licencia con paga para participar en
funciones especializadas de servicio de desastre.

El periodo de la licencia se extendera hasta treinta (30) dias calendario en un
periodo de doce (12) meses.

La licencia podra utilizarse consecutivamente o en forma intermitente o
fragmentada, segun la necesidad.

Los desastres se entenderan como situaciones de emergencia causadas por
huracanes, tormentas, inundaciones, terremotos, incendios y otras causas de
fuerza mayor que requieran los servicios de la Cruz Roja Americana.

Para disfrutar de dicha licencia el empleado o empleada debera someter al
Departamento lo siguiente:

a) Evidencia oficial de que pertenece al cuerpo de voluntarios de la Cruz
Roja. Posterior a la prestacion de los servicios voluntarios, debera
someter certificacion de la Cruz Roja, acreditativa de los servicios
prestados y periodo de tiempo por el cual prestd los mismos.

b) En el caso en que no pertenezca a la Cruz Roja, pero por razén de la

emergencia se integre con la Cruz Roja en prestacion de servicios de
emergencia, debera someter al Departamento certificacion de la Cruz
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Roja acreditativa de los servicios prestados y periodo de tiempo por el
cual sirvio.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propdsitos def Sistema de Evaluacion.

De no someter la certificacién solicitada el Departamento podra corroborar el uso
de la licencia y de entender que ha habido uso indebido o fraudulento podria
imponer medidas disciplinarias.

Articulo LXII
Licencia para Tomar Examenes
y Entrevistas de Empleo

El Departamento concedera licencia con paga a cualquier empleado (a) que |o
solicite para tomar examenes o asistir a determinada entrevista a la que haya
sido citado, de forma oficial, con relacién a una oportunidad de empleo en el
servicio publico.

El empleado (a) debera someter certificacién de que asistié a la entrevista.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propositos del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudutento podra iniciar el proceso de medidas
discipiinarias.

Articulo LXII
l.icencia con Paga para Vacunar a los Hijos e Hijas

El Departamento concederd una licencia con paga a todos los empleados y
empleadas cubiertos por este Convenio, que asi lo soliciten, para vacunar a sus
hijos (as) o menores de quienes tengan la custodia legal en una institucion
gubernamental o privada.

La licencia se extendera hasta un maximo de tres {3) horas cada vez gue sea
necesaria la vacunacidon de un menor segun se indica en la tarjeta de
inmunizacion del hijo o hija.

A fin de justificar el tiempo asi utilizado, el empleado (a) debera presentar la

correspondiente certificacion del iugar, fecha y hora en que su hijo (a) o hijos
{as) fueron vacunados.
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De no presentar la certificacion mencionada en la Seccion 3 el tiempo utilizado
se cargara al balance de licencia por vacaciones regulares. Si el (la) empleado
(a) no tuviere balance de vacaciones regulares disponibles se descontara del
sueldo el periodo concedido.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propésitos del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de esta licencia y de entender gue ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo LXIV
Licencia con paga para
Visitar Instituciones Educativas
Esta licencia se concedera a los miembros de la Unidad Apropiada para
comparecer a las instituciones educativas publicas o privadas, donde cursan
estudios sus hijos e hijas para indagar sobre su conducta y su aprovechamiento
escolar.

Se concede a todos los empleados y empleadas, que tengan hijos e hijas
menores de edad o que tenga la custodia legal que asistan a escuelas publicas
o privadas, primarias, intermedias o secundarias, incluyendo las escuelas
maternales, hasta un maximo de ocho (8) horas laborables durante cada
semestre escolar, cuando a solicitud de las autoridades escolares o por iniciativa
propia, comparezcan a las instituciones educativas donde estudian sus hijos e
hijas para indagar sobre su conducta, verificar aprovechamiento escolar. En
aquellos casos en que los hijos e hijas estén matriculados en Programas de
Educacion Especial, ésta licencia sera de diez (10) horas durante cada semestre
escolar, e incluira acompartar al (los) estudiantes a citas médicas. El (la)
empleado (a) vendra obligado a distribuir la licencia aqui concedida de la
manera mas prudente, de forma que atienda las necesidades de todos sus hijos
(as) menores matriculados en escuelas. Debera presentar las debidas
certificaciones de ias correspondientes instituciones educativas.

En caso de que el empleado o empleada exceda de las horas antes
mencionadas, el exceso se descontara del balance de tiempo compensatorio del
empleado (a). De no tener balance de tiempo compensatorio, entonces se
descontara de la licencia regular que el empleado (a) tenga acumulada. Si el
empleado (a) no tuviere balance de vacaciones regulares, se descontard de su
sueldo el periodo en que se haya excedido. :

En caso-de que ambos padres sean empleados (as) del Departamento, esta
licencia solo sera utilizada por uno de los padres o custodios legales de los
menores. En situaciones extraordinarias y de urgente necesidad que requiera la
presencia de los padres o custodios legales, de no haber ofra alternativa, y
siempre que asi se evidencie debidamente, se concedera permiso a ambos
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padres para esos fines. Siempre que se haga uso de ésta licencia, el empleado
(a) deberd presentar evidencia que demuestre que se utilizd el tiempo para los
propositos gue se contempla en esta licencia.

Los miembros de la Unidad Apropiada que tengan varios hijos e hijas en
instituciones educativas vendran obligados a planificar y coordinar las visitas a
las escuelas para reducir al minimo indispensable el uso de esta licencia. Todos
los empleados (as) tendran la responsabilidad de hacer uso juicioso de este
beneficio, de tal manera que no se afecten los servicios.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerarg en el
calculo de tiempo de ausencias para propdsitos del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender gue ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo LXV
Licencia con Paga para Donar Sangre

El Departamento concedera una licencia con paga a todos los empleados y
empleadas cubiertos por este Convenio, que asi lo soliciten, para donar sangre.

La licencia serd hasta un maximo de cuatro (4) horas al afio. l.o anterior podra
extenderse en situaciones en que al empleado (a) le sobrevenga una
complicacién durante la sangria y ésta se efectie fuera de su area de trabajo.

El empleado (a) tiene que presentar la evidencia correspondiente de gue dond
sangre y el tiempo que permanecid en la sangria.

Una vez autorizada esta licencia, el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propositos del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

_ Articulo LXVI
Licencia para la Renovacion
de Licencia de Conducir

Todo (a) empleado (a) cubierto por este convenio que posea licencia de conducir
podra utilizar hasta cuatro (4) horas de su jornada de trabajo, sin cargo a licencia
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alguna o descuento de salario, para renovar su licencia de conducir, de
conformidad con la Ley Num. 22 de 7 de enero de 2000, segun enmendada.

Para hacer uso de este beneficio el (la) empleado (a) debera presentar la
evidencia oficial acreditativa correspondiente a su supervisor {a) inmediato (a),
incluyendo copia de la licencia renovada.

Una vez autorizada esta licencia, el tiempo utilizado no se consideraréa en el
calculo de tiempo de ausencias para propdsitos def Sistema de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo LXVil
Licencia para Atender Asuntos
Relacionados con Pensidén Alimentaria

Cualquier empleado (a) cubierto por este Convenio Colectivo a quien un tribunal
le haya concedido la custodia de su {s) hijo (as) menor (es) de edad, dispondra
de hasta ocho (8) horas anuales sin cargo a licencia alguna o descuento de
salario, para comparecer a citaciones ante el Tribunal o a las oficinas de la
Administracion para el Sustento de Menores (ASUME) con relacion a reclamos o
ajustes de la pension alimentaria de sus hijos (as).

Para ser acreedor a este beneficio, el empleado (a) debera notificar la ausencia
con antelacidn y presentard la evidencia oficial de dicha comparecencia.

El Departamento se compromete a dar prioridad a los empleados (as) miembros
de la Unidad Apropiada, cuando éstos son citados a las oficinas de ASUME con
refacion a reclamos o ajustes de la pensién alimentaria de sus hijos e hijas.

Una vez autorizada esta licencia el tiempe utilizado no se considerara en el
caleulo de tiempo de ausencias para propdsitos del sistema de evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.
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Articulo LLXXII
Licencia con Fines Judiciales

Todo (a) empleado o empleada cubierto por el presente Convenio Colectivo que
sea citado para comparecer ante un tribunal de justicia, fiscalia o cualquier foro
cuasi-judicial, incluyendo los organismos administrativos de una agencia
gubernamental para comparecer como testigo, jurado o perito en un caso
criminal o civil o como parte del desempefic de sus funciones tendra derecho a
disfrutar de esta licencia con paga por el tiempo gue estuviese ausente del
trabajo con motivo de tales citaciones. El Departamento podra gestionar del
Tribunal u organismo administrativo que el (la) empleado (a) sea excusado de
prestar ese servicio.

El empleado o empleada debera presentar y someter al Departamento una
certificacion de su(s) comparecencia(s) debidamente completada (s).

A estos empleados (as) no se les reducird su paga ni se le limitara su licencia de
vacacionas.

El empleado o empleada acumulara licencia de vacaciones y por enfermedad
mientras disfruta de la licencia con fines judiciales. La misma se le acreditara
una vez se reinstale y presente la evidencia correspondiente sobre los dias que
estuvo en licencia judicial.

Una vez autorizada, esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
caleulo de tiempo de ausencias para propositos del sistema de evaluacion.

De no someter la certificacion solicitada, el Departamento podra corroborar el
uso de la licencia y de entender que ha habido uso indebido o fraudulento podra
iniciar el proceso de medidas disciplinarias.

Articuilo LXXIHI
Licencia Militar

Todo (a) empleado (a) cubierto por el Convenio que ingrese al servicio militar
active se le concedera una licencia sin sueldo por el periodo de cuatro (4) afios
el cual se podra extender hasta un (1) afio adicional siempre y cuando este aito
adicional sea requerido por la Division del Ejército a la cual ingresé.

Si el empleado (a) extiende voluntariamente el servicio militar luego de finalizar
el periodo que su juramento inicial le requiere, se entendera gue renuncia a su
derecho a continuar disfrutando de esta licencia. "El empleado (a) tendra
derecho a reingreso por un espacio de cinco (5) afos desde la fecha de
separacion.

Todo (a) empleado (a) cubierto por el convenio que sea miembro de la Guardia

Nacional de Puerte Rico o a la Reserva de las Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos, tendra derecho a una licencia militar con sueldo hasta un maximo de
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treinta (30) dias laborables en un afio natural, durante el periodo en el cuai
estuviera prestando servicios militares como parte de su entrenamiento anual o
en escuelas militares, cuando asi hubieren sido ordenados o autorizados en
virtud de las L.eyes de los Estados Unidos o del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico. Cuando dicho Servicio Militar Activo, Federat o Estatal, fuere en exceso de
treinta (30) dias se le concederd Licencia Militar sin sueldo. No obstante, a
solicitud del empleado (a) se le podra cargar dicho exceso a la licencia de
vacaciones que tenga acumulada, segun dispuesto en el Codigo Militar de
Puerto Rico, L.ey 62 del 23 de junio de 1969.

Los (as) empleados (as) que sean miembros de la Guardia Nacional y sean
llamados por el Gobernador o Gobernadora al servicio militar activo estatal por
una situacion de emergencia ocurrida o por cualguier otra que se desarrolle por
causas naturales o de emergencia, se le concedera licencia militar con paga por
el periodo que se autorice. Esta licencia militar es independiente de la licencia
militar con paga que se concede a los miembros de la Guardia Nacional, hasta
un maximo de treinta (30) dias al afio, para que asistan a su entrenamiento
anual o escuelas militares.

El (la) empleado (a) acumularad licencia de vacaciones y por enfermedad
mientras disfruta de la licencia militar siempre y cuando no exceda del término
mencionado en la seccion anterior. La misma se le acreditara una vez se
reinstale.

Al solicitar una licencia militar el (la) empleado (a) debera someter
conjuntamente con su solicitud de licencia, evidencia oficial acreditativa de la
orden de servicio militar en gue basa su solicitud o cualquier ofra evidencia
requerida por el Departamento.

Al concluir con el servicio militar activo y dentro de los términos mencionados
anteriormente, el empleado (a) tendra derecho a que se le reinstale en el puesto
que ocupaba o uno similar si concurren las siguientes condiciones:

a. Haber sido licenciado honrosamente,

b Radicar solicitud de reingreso dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su licenciamiento.

C. Estar fisica y mentalmente capacitado para desempenar los deberes del
puesto.

El (la) empleado (a) debera presentar evidencia oficial, o de no presentar dicha
evidencia, la reinstalacién no le sera aprobada.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propésitos del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha

habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.
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Articulo LXXIV
Licencia para Fines Funerales

El Departamento concedera a todo miembro de la unidad apropiada cubierto por
el convenio una licencia funeral de dos (2) dias laborables, sin cargo a licencia, a
partir de la fecha de fallecimiento de cualquiera de sus padres, conyuge, abuelos
{as), hijos (as), hermanos (as}, y nietos (as}. En caso de que la muerte de alguno
de los familiares antes mencionados ocurra fuera de la jurisdiccion de Puerto
Rico se le concedera un (1) dia adicional de licencia.

En caso de que necesite tiempe adicional, el mismo se podra conceder con
cargo a licencia de vacaciones regufares o tiempo compensatorio que tenga el
(la) empleado (a).

Para tener derecho a esta licencia el empleado o empleada debera presentar, al
momento de reintegrarse a sus labores, gvidencia provisional del fallecimiento y
posteriormente deberd presentar la Certificacion de la Funeraria o copia del
certificado de defuncion. De no presentar Certificacion de la Funeraria o copia
del certificado de defuncion en el término de cuarenta y cinco (45) dias a partir
del fallecimiento, el Departamento descontara los dias utilizados para fines
funerales de su licencia de vacaciones, del batance del tiempo compensatorio
acumulado o de su sueldo.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propdsitos del sistema de evaluacion.

El Departamento podréd corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o frauduiento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo LXXV

Licencia para Empleados (as) Colegiados (as)
o Agremiados (as) Profesionalmente

Todo (a) empleado (a) cubierto por este Convenio Colectivo que esté activo en
la direccidon de un colegio o asociacion profesional debidamente organizada bajo
las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, tendra derecho a un (1) dia
laborable al afio para atender actividades directamente relacionadas o
convocadas por su organizacion.

El (La) empleado (a) debera presentar evidencia oficial de la comparecencia a
dicha actividad de lo contrario se considerara ausencia sin autorizar.
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Una vez autorizada esta licencia, el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para proposito del Sistema de Evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo LXXV]
Licencia de Maternidad

l.a licencia de maternidad comprendera el periodo de descanso prenatal y post-
parto a que tiene derecho toda empleada embarazada. De igual manera,
comprenderd el periodo a que tiene derecho una empleada que adopte un
menor de cinco afios gue no este matriculado en una institucién escolar, de
conformidad con la tegislacion aplicable y este Convenio.

Toda empleada en estado de embarazo tendra derecho a un periodo de reposo
de cuatro (4) semanas antes detl alumbramiento y ocho (8) semanas después.

Durante el periodo de la licencia de maternidad la empleada devengara la
totalidad de su sueldo.

La empleada podra optar por tomar hasta solo una (1) semana de descanso
prenatal y extender hasta once (11) semanas de descanso post-parto a que
tiene derecho.

En el caso que a una empleada le sobrevenga alguna complicacién posterior al
parto que le impida regresar al trabajo al terminar el disfrute del periodo post-
parto, el Departamento debera concederie una licencia por enfermedad. De ésta
no tener licencia por enfermedad acumulada, se concedera licencia por tiempo
compensatorio y/o licencia regular. En el caso que no tenga acumulada licencia
por enfermedad, tiempo compensatorio y/o licencia regular, se le podran ceder
dias por otros empleados (as) o una licencia sin sueldo hasta gue se recupere.

En caso de parto prematuro, fa empleada tendra derecho a disfrutar de las doce
(12) semanas de licencia de maternidad a partir de la fecha del parto prematuro.

l.a licencia de maternidad cubrird los casos de aborto tal como si fuera un
alumbramiento normal, cuando el aborto sea de tal naturaleza que produzca a la
empleada les mismos efectos fisiologicos que regularmente surgen como
consecuencia del parto, de acuerdo al dictamen y certificacion del medico que
atienda a la empleada durante el aborto.

La empleada que adopte un menor de cinco (5) afios y que no esté matriculado
en una institucion escolar a tencr con la legislacion y procedimientos legales
vigentes en Puerto Rico, tendra derecho a los mismos beneficios de licencia de
maternidad a sueldo completo que goza la empleada que tiene un
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alumbramiento normal. Esta licencia empezard a contar a partir de la fecha en
gue se reciba el menor en el nlcleo familiar.

Después del disfrute del periodo de descansc por maternidad, tomando en
consideracion las necesidades del servicio y previa autorizaciéon de la Agencia,
la empleada, podra si asi lo desea, hacer uso de las vacaciones regulares y/o el
tiempo compensatorio a que tuviere derecho o parte del mismo.

El Departamento otorgara una hora (1), distribuido en dos (2) pericdos de treinta
(30) minutos o tres (3) periodos de veinte (20) minutos, dentro de cada jornada
de trabajo a madres trabajadoras que laboran a tiempo completo para lactar o
extraerse la leche materna por un periodo de doce (12) meses, a partir del
reingreso a sus funciones, de acuerdo a la Ley 427 de 16 de diciembre de 2000,
seglin enmendada. E| Departamento proveera un lugar habilitado a la madre
lactante para la extraccidn de la leche materna en su centro de trabajo.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propositos del Sistema de Evaluacion. .

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el proceso de medidas
disciplinarias.

Articulo LXXVII
Licencia por Paternidad

Se le concedera licencia por paternidad, por un periodo de ocho (8) dias
laborables a todo empleado cubierto por este convenio para compartir junto a su
@sposa o persona con quien cohabita el nacimiento de un (a) hijo (a). El
empleado serd responsable de presentar copia del certificado de nacimiento
correspondiente. Al reclamar este derecho, e empleado debera estar
legalmente casado o cohabitando con la madre del menor, o cual certificara.
Ademas certificara que no ha incurrido en violencia domeéstica.

El Departamento le hara extensiva una licencia por paternidad de ocho (8) dias
laborables al empleado gue adopte un menor de cinco (5) afios que no esté
matriculado en alguna institucion educativa. La licencia comenzara a contar a
partir de la fecha en que se reciba el menor en el nucleo familiar.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerarad en el
calculo de tiempo de ausencias para propdsitos del sistema de evaluacion.

El Departamento podra corroborar el uso de la licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el procesc de medidas
disciplinarias.
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Articulo LXXVIN
Licencias Sindicales

El Departamento concedera una licencia sindical sin sueldo a tiempo completo a
un (a) empleado (a) miembro de la Unidad Apropiada cubierto en este Convenio
para realizar labores para la Unidn, en beneficio de sus compafieros de frabajo.
Ademas, concedera dos (2) licencias sin sueldo equivalentes a la mitad de la
jornada semanal a dos (2) empleados (as) miembros de la Unidad Apropiada.

Las licencias sin sueldo aqui dispuestas seran renovables cada seis (6) meses,
previa solicitud de la Unidon. Si la Unién determina sustituir al empleado (a) que
se encuentre disfrutando de esta licencia, debera notificar a ta Agencia, con por
lo menos treinta (30) dias de anticipacidn a la fecha en que se cumpla el término
establecido.

Las licencias sin sueldo aqui dispuestas no podran exceder la duracion del
Convenio Cofectivo.

La Unién le notificara al Departamento el nombre y nimero de seguro social de
los empleados (as) a quien se habra de conceder las licencias sindicales sin
sueldo dispuestas en este Articulo.

Cuando las licencias aqui sefialadas sean utilizadas por el Presidente (a), Vice-
presidente (a), Secretario (a) o Tesorero (a) de la Unidad Apropiada y deseen
hacer las aportaciones correspondientes a los Sistemas de Retiro del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, para que se le acredite el tiempo de servicio, los
mismos se haran una vez se reinstalen en sus puestos de carrera. Estas
aportaciones se realizaran como servicios no cotizados.

El Departamento reintegrara al empleado (a) en el puesto que éste ocupaba al
momento de haberle concedido la licencia sindical sin sueldo no mas tarde de
los sesenta (B0) dias siguientes de éste haberle solicitado por escrito su
reinstalacion,

Los delegados en propiedad y alternos podran utilizar, una vez al afio, el periodo
de seis (6) horas semanales dispuestas en el Convenic Colectivo con el objetivo
de asistir a un adiestramiento citado por la Union. El tiempo adicional utilizado
sera descontado de las licencias que tenga acumuladas el empleado. [l
delegado en propiedad y el alterno no podran utilizar este tiempo de manera
simultanea. Durante esa semana la atencion de las quejas debera hacerse
fuera de horas laborables.

Una vez al afio, el Departamento concedera una (1) hora de tiempo laborable a
todos los miembros de la Unidad Apropiada para celebrar una reunién para
seleccionar delegados. La Union y el Departamento coordinaran el calendario
de reuniones de manera gue no se afecten los servicios.

Una vez autorizada esta licencia el tiempo utilizado no se considerara en el
calculo de tiempo de ausencias para propositos del Sistema de Evaluacion.
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El Departamento podra corroborar el uso de esta licencia y de entender que ha
habido uso indebido o fraudulento podra iniciar el procesc de medidas
disciplinarias.

Articulo LXXIX
Disposiciones Generales

Nada de o dispuesto en una seccidén de este convenio puede ser interpretado
como que limita ninguno de los derechos de otras secciones de este Convenio.

El Departamento enviara simultaneamente a fa Union copia fiel y exacta de todo
documento escrito o electrénico (circulares, memos, ordenes administrativas,
entre ofras) que dirija.al personal perteneciente a la Unidad Apropiada,
especialmente aquellas que afecten los salarios, las condiciones de trabajo y
funciones de sus cargos.

L.as partes contratantes pueden establecer por mutuo acuerdo clausulas, pactos
y ajustes que consideren pertinentes a la mejor administracién de este convenio
o para hacer mas eficientes los procedimientos que aqui se establecen, siempre
y cuando no sean acciones ¢ acuerdos contrarios a la ley, la moral y el orden
publico.

El Departamento no celebrara acuerdo o contrato alguno con los empleados (as)
comprendidos dentro de la Unidad Apropiada, individual o colectivamente, que
en forma alguna estuviere en conflicto con las disposiciones de este Convenio.
Cualquier acuerdo de esa naturaleza sera nulo e invalido.

El Departamento se encargara de la reproduccidn del Convenio Colectivo, el
cual repartird a todos los empleados y empleadas comprendidos dentro de la
Unidad Apropiada ahora y a todas las personas que en el futuro pasen a formar
parte de ésta. Esto dentro de un término no mayor de noventa (90) dias luego
de la firma de este Convenio.

Articufo LXXX
Derechos Adquiridos

Todo derecho, concesidn o beneficio, que a la firma de este Convenio Colectivo
esté disfrutando cualquier empleado (a) individual o colectivamente que no haya
sido modificado, revocado o alterado por las disposiciones de este Convenio, no
le serd menoscabado a diche empleado (a) o grupo de empleados (as), siempre
y cuando este derecho, concesién o beneficio conste por escrite y esté suscrito
en documentos oficiales del Departamento de la Familia.
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Nada de lo aqui dispuesto podra entenderse como dque el Departamanto
garantiza que los (as) empleados (as) miembres de la Unidad Apropiada,
cubiertos por ef presente Convenio Colectivo, que estén adscrios a Frogramas
Federales, continuaran recibiendo las aportaciones federales, si alguna, que a la
firma de este Convenio reciben,

Articulo LXOXI
Salvedad

Cuando un tribunal con jurisdiceion y competencia declare nula o inconstitucional
alguna de las clausulas, secciones o articulos del presente Convenio Colectivo,
esto no invalidara el resto de los acuerdos contenidos en el convenio, los cuaies
continuaran en plena fusrza y vigor entre ias partes.

Las partes acuerdan reunirse en un plazo de cinco (5) dias después de fener
conocimiento de que alguna de las clausulas, secciones o articulos del presente
Convenio Colective fuere declarada nula, inconstitucional o que esta en confiicto
o sea incompatible con alguna fey, para discutlr una nueva disposicion que una
vez aprobada pasaré a formar parte del Convenio con toda st fuerza y vigor.

Articulo LXXXII
Vigencia

Este convenio tendra vigencia de tres (3) afios a partir de su ratificacion y firma,
La vigencia se inicia a partir del 3 de LLAUD de 2012 hasta la
media noche del dia _3 de \ul,?v de 2015, ambas fechas

incluidas.

A peticion de ia Uniodn, Zas partes podran comenzar la negociact on del proximo
Convenio Colectwo seis (5) meses antes de finalizar ¢l mismo.

mié@w/o 7/ 2/ Ao oy o

Leda. Yanit H%‘af?y. éndez Sra. Maria M. Santiago Rosa
Secretaria e Presidenta SPUPR — Local 3227
Departamento de la'Familia SIPAA —Unidad A
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ANEJO 1

indebido del mismo

Reprimenda escrita

Suspensidn de 12 15 dlas

a30dias

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

_ FALTA n PRIMERA SEGUNDA  TERCERA CUARTA
H..bnm nder al pablice en forma indebida wmuzgmﬁgm o Suspension de Suspensién de 15 a 30 dias Destitucion
O irrespetuosa. 1315 dias .
2. Conducta desordenada en horas Reprimenda o Suspensidn de

{aborabies en las instalaciones de la 1315 dias P Suspensién de 1 a 30 dias Destitucién
agencla

3. Conducta impropia deniro o fuera del

trabzjo de tal naturaleza que afecte el

buen nombre o refleje descrédito o Reprimenda escrita o Suspensidn de 30 a S0 dias o Destitucién
ponga en dificultad a la agencia, Suspensidn de 1 a 30 dias Destitucion

cualguier otra agerticia 0 dependencia

del goblerno

4. Dejer de realizar trabajo asignado

dentro de un periodo razonable de Reprimenda escrita Suspensién de 10 a 30 diag Dastitucidn
tlempo

5. Realizar trabajo n forma negligente

que mﬂmmﬂm el buen :oamﬂ.m o reileje Reprimenda o Suspensién de o

descrédito o ponga en dificultad a la 1330 dias Destitucién

agencia, cualguier ofra egencia o

dependencia del gabierno

6. Practicar o participaren juegos . .

prohibidos en las facilidades de fas mmnﬂ_ammam sscrita . Suspensidn de 15 a 30 dias Destitucion

. Suspensionde 12 304dfa

agencia

7. Prestar servicios o mantener

relaciones econdmicas con personas o

entidades cuando estos servicics o Reprimeanda escrita .

. . . i ‘e . Destitucion

relaciones se consideran conflictivos con | Suspension de 1 & 30 dias

los mejores intereses de la agencia o del

gobierno

8. Pardida de tiempo en el trabajo o uso Suspension de 15 Destitucidn

9. Manejo indebide de fondos o bienes o
| servicios de fa agencia

Suspensionde 12180 dfsso
destitucion

Destitucion




10, Insubordinatidn, negarse a seguir
instrucciones o ignorar éstas

Reprimenda escrita o
Suspension de 1 2 180 dias

Suspension de 6 a 12 meses

Destitucion

11. Hacer uso no autorizado de equipo o
propiedad de la agencia o permitir que
reciba dafios o se destruya o se pierda

Reprimenda escrita o
Suspensionde 1 ab dias

Suspension de 5 3 30 dias

Destitucién

12. Ausentarse del trabajo sin
autorizacion de su supervisor 0 persona
encarzada

Reprimenda escrita

Suspension de 1 a 30 dfas

Destitucion

13. Dejar de marcar el récord de
asistencia

Reprimenda escrita

Suspensian de 1 a 10 dias

|

Suspansion de 10
a 30 dias

Destitucion

14. Marcar el récord de asistencia por
otro o pedirle a alguien que lo haga
{ambos)

Reprimenda escrita o
Suspension de 1 a 10 dfas

mcmum:ma: de 102 30 dfas

|

Destitucion

15. Falsificar el récord de asistencia

su trabajo, sin que medie un permiso de
fa autoridad competente

Suspensidnde 1 a180diaso mummﬁanaz
destitucion A
16. Apropiacion itegal de fondos, bienes | Destitucion r
o servicios de la agencia !
17 Divalgar informacion o datos sobre Suspensiénde 1a180dlaso | Destitucion
asuntos confidenciales refacionados con | dastitucion |

18. Conducts irrespetuosa en su relacién
cen compafieros de trabajo
{supervisores}

Reprimenda escrita o
Suspensién de 1 a 15 dias

Suspensién de 15 a 30 dias o

fmma.an&z

Destitucion

15. Viclacidn a las reglas o normas de
seguridad ¢ poner en peligro la vida de
los demds empleados

Reprimenda escrita 0
Suspensiénde 1a 30 diaso
destitucion

Destitucion

20, Ho cumplir con las nermas
establecidas mediante érdenes y
raglamentos de s agencia o del
gobiemo

Reprimenda escrita o
Suspension de 1 a 15 dfas

Suspension de 15a 30 diaso
destitucion

Destitucion

21. Actos contrarios a las leyes estatales,
federales y municipales

Reprimenda escrita o
Suspension de 1 a 30 diaso
destitucién

Suspensién de 15a 30 diasc
destitucion

Destitucion




22. Ackos amenazantes, indecentes u
abscenos, agresiones, incitacidn o
provocacion de peleas

Suspension de 1a 12 mesas o
destitucion

wcmﬂ:ama:

23. Selicitar o aceptar gratificaciones por | Destitucidn
servicios prestados
24. Solicitar, aceptar o alentar sohornos | Destitucion

25. Ausentarse del trabajo
habitualmente por asunto personal. Son
aus=ncias por dizs o fraccicnes de dias
gue aicancen un promedio de 1.5 dias
por mes en pericdo minimo de tres (3}
meses consecutivos

Reprimenda =sscrita

Suspension de 1 a 15 dias

Suspensitn de 15
a30dlaso
Destitucion

Destitucion

26. Ausentarse del trahajo durante cnco
{5} dias consecutivos sin gque media
autorizacion previa del supervisor, o sin
que se comunigue con [a oficina
constituye un abandeno de servicio

Destitucitn

27. Tardanzas habituales- se entenderd
por esto un periodo de cinco {5)
tardanzas e un periodo de tres {3} mesas
consecutivos

-Axmungmﬁam escrita

|
Suspensién de 13 30 dias

Suspensién de 15
a30diase
destitucion

Destitucion

28. Presentarse al trabajo en estado de
embriaguez

Suspensicn de 1 & 30 dias o
destitucidn

Destitucidn

29. Posesidn, uso y venta de sustancias
controladas

Destitucidn

g. Ser acusado de delito grave o poy
conducta que implique depravacion
moral (I3 agencia realizard una
investigacién previo a la accidn de
destitucion)

Destitucion

31. Uevar a caho colectas v rifas o
cualguier otra actividad no relacionada
con el trabajo en haras laborables, sin
| autorizacion

Reprimenda escrita

Suspensién de 1 a 30 dias

Suspension de 15
a30diaso
destitucion

Destitucion




32. No cumplir con los niveles de

Reprimenda escrita

: moral

Suspensian de 1 2 15 dias Suspension de 15 | Destitucion
productividad n la realizacién de su a30dias
trabajo, segin estdndares establecidos,
jos tuales son de conceimienio de los
empleadas
33. 5at convicto de delite grave o Destitucidn
cualguier otro gue impligue depravacion
| 34 Realizar actos que impidan la Reprimenda escrifa Suspansién de 1 a 30 dias Destitucion
| aplicacién de fas leyes y reglamentos
| que rigen el Departamento
35, Negarse a realizar tares en horas no Reprimenda ascrita Suspensitn de 1 a 30 dias Destitucion
faborabies previa notificacion de!
servicio asi lo requieran
36, Hacer uso indebido de Ia licencia por | Reprimenda escrita suspension de 1 a 30 dfas Destitucion
enfermedad
Tuﬂ::oaan.: o utilizar bebidas Suspension de 1a 30 diaso Destitucion
alcohdlicas en el trabajo destitucion
38. Aseveraciones falsas, falsa Suspension de 1 a 30 dias no Destitucion
representacion o fraude respecioa destitucidn
documentos oficiales de las agencias de
gobierno de Puerto Rico
39, posesidn ilegal de armas blancas o Destitucion
de fuego en las facitidades de la agencia
£0. Conducta constitutiva de Suspension de 1a 180 diaso Destitucion
hostigamiento sexual destitucién
41 Vestiments inadecuada e Suspension 1a5 dias Suspensian de 5 a 15 dias Suspension de 15
inapropiada en el lugar de trabaje a30diaso
destitucién
42. Realizar lransacciones comarciales Reprimenda escrita ¢ Suspensién de 5 a 30 dias Suspension de 30 | Destitudién
en predios de la agencia o en tiempo Suspensién de 1 a5 dias 2 90 dias

laborable

43, Fotocopiar o extraer documentos
| para asunios no oficiales

Suspension de 1 a 180 dias

Destitucion




Formulario de Quejas ¥ Agravios

epUPR Local 3227 SIPAA pepartamenio de Iz Famiiia
PASO | - UNIDAD A

Caso Num.:

Fech{a:

Cuuereliante: Seguro Soclal:

Diraceion Postal:
Administracién:

¢lasificacion:

Centro Trabaje: Region.

Teletono:

Cita de la Ley, Reglameanio, Orden Acministrativa o Articulo, Seccidn g inciso del Convento Cojectivo qua fue violado

JU——

Alegacién del Quereliante. Breve desaribcién del svenio: (Puede anejar paginas adicionales)

incluya fecha, hora y 1ugar

Nombre de Testigos:

Peticion det Queralianta:

Focha de Recibido por Director

Firma Qusrallante o Delegado Zirma del Director o Encargaddo
CERTIFICACION

ucion de Quejas y Agravies entre

i Familia v Servidores Publicos

ias partes, Articulo i1, Seccidn 8.2 det

conforme con el Procedimienio para 12 Rasol
Unidos de Puerto Rico (SPUPR/

Convenio Colectivo entre el Departamento de
AFSCME), Local 3234 certificamnos:
“er tenido una reunién con ' Director o Encargado def Gentro, el

y eiia) dslegado(a) de a Unisn: el(ia) Sr.(a)

Cuereliante

nara discuti 1a Cuerelia presentada por el{la) Quereliante ¥

que como resuliado fa Querella fue:

A Resuelta entre las partes y se acuerda lo siguienia:
B. Resuelta en el Primer Paso y el quereliante no agta deacy
C. No resueita y sera sometida al Comité de Quajas v Agravios.

ardo con la desision tomada.

Comeniarios:

Certificade hoy dia de e

Nombre Direciar del Centro: Firma.

ST

Nombre el Quereliante:

pombre del Deiegadoia) -y
B Rav. 0772007




FORMULARIO DE QUEJAS Y AGRAVIOS
CoUPR Local 23227 SIPAA Departamento de ta Famiiia
PASO [i - UNIDAD A

Caso Num.

Fetha.

Ciuerellante: Seguro Social:

Direccion Postal

Administracion:

Claskicacion:

Teléfono: Centro Trabajo: Region:

Cita de lz Ley, Reglamento, Orden Administrativa ¢ Articulo, Seccion e inciso del Convenio Colectivo gue fue violado

P

Alegacion del Quereliants. Breva descripoion def evento: Incluya fecha, hora v lugar (Pugde anejar péaginas adicionales)

;

Nombre de Testigos:

=eaticién del Querellante:

CERTIFICACION
Conforme con &l Procedimiento para la Resolucion de Quejas y Agravios entre las pares, Articulo XII,
Saccion 8, Paso |, inciso 7 dal Convenio Colectivo enire &l Dapartamento de la Familia y Servidoras Publicos
Unidos de Puerto Rico (SFUPR / AFBCME), Local 3234 certificamos: :
Liahar tenido una reunion del Comité de Quejas y Agravios para discutir la Querslla presentada por el(ia)
CQuuereliante y que como resultade 1a Quereila fue:

o Resuelia y fas partés acuerdan el siguienie remedio:
B 1

8. No resuelta y la querella serd sometida a Arbitraje.

Comentarios:
Cerificado hoy dia de de
Nombre dsl Rep. Familial : L Firma: -
Nombre del Rep. Famifia: Firma .
tyombre dgel Rep. Unidnr o Fiaa: .
[Firma

Rev. 07/2007

momars det Rep, Unio




2
nepfct

g Referido al Comité de Salud y Seguridad
pto. Familia, Local 3227 (Unidad A) y Local 3234 (Unidad B)

Fecha: Caso Num:
Persona que refiere: Ofic. Loca;:
Direccién fisica del centre trabajo:

Tet Ofic. @

Puesto: Tel Persona:

sequridad; describa la situacion en detalle, fecha, hora,

Situacién que afecta a la salud vy
e ser hecesario y fotos si las tiene)

intervenciones, reuniones, etc., (Agregue hojas adicionales d

Peticidn del Referido:

Comentarios:

Firma.

Nombre Querellante o Delegado:;

Firma:

Nombre Director:

Recibido por Nombre y Apeliidos:

Fecha Recibido:

Erviar Referido: css3234@hotmail..com; rodriqueziesus3234@@hotmail.con;
santiagomanadf@hotmail.com Fax (787} 272-71230
IMPORTANTE 1 con 2 (original para cada Unidad Apropiada)




